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Slutredovisning av delprojekt inom ramen för regionalt utvecklingsarbete med stöd av § 26 Ersättningsförordningen.

	Projektägare
	Namn på projekt 

	Huddinge Kommun
	[image: image1]Introduktion Södertörn


· Sammanfattning 
Beskriv kortfattat projektets idé och resultat.

	Syftet med projektet var att lägga grunden för ett operativt samarbete på Södertörn som leder till att varje nyanländ har tillgång till Södertörns samlade utbud av insatser och möjliggör gemensamma strategiska utvecklingssatsningar . 

Målet för projektet var att skapa en långsiktigt hållbar struktur och modell för det Södertörnsgemensamma introduktionsarbetet som leder till snabbare etablering. 

Nyckeltal och resultatmått skulle tas fram för att kunna mäta projektets faktiska inverkan framöver.

Projektet 2009 resulterade i att Södertörnskommunerna i februri 2010 beslöt att gemensamt anställa en introduktionsstrateg, en tjänst som leds av en styrgrupp med verksamhetschefer från 8 kommuners introduktion på Södertörn, samt Arbetsförmedlingens områdeschef. Introduktion Södertörn har fastställt vision och mål för fortsatt samverkan. 

Den samverkansgrupp på enhetschefsnivå på Södertörn som träffats under lång tid, och var projektets arbetsgrupp, fortsätter att arbeta strukturerat kring de gemensamma målen. 

Projektet producerade Kommunal IntroduktionsStatistik (KIS) tillsammans med SKL, Jämtland och Västkustkommunerna i Dalsland. En Introduktionsstatistikmodell som presenterades den 27/5 för övriga kommuner i Sverige på SKLs etableringskonferens med knappt 300 anmälda åhörare. Projektet har gjort en första mätning för 2009. SKL förvaltar KIS.

Projektet kartlade Södertörns insatser för nyanlända och producerade resultaten i en interaktiv insatsbas på intranätet. Modellen kan hantera ”köp, byt och sälj” mellan kommunerna. En hållbar ekonomisk förvaltningsmodell för insatsbasen är uppbyggd.  

Projektet höll en workshop för behovsinventering kring insatser för nyanlända med deltagare från 10 kommuners introduktion/sfi samt arbetsförmedlare. 

Sex mångfaldsutbildingsseminarier på tre olika teman erbjöds alla projektpartners. 

Barriärer för samverkan identifierades. 




· Strukturproblemet

Redogör kortfattat för det strukturella problem som projektet avsåg att fokusera kring. Vilken strukturpåverkan uppnådde utvecklingspartnerskapet? Tyngdpunkten i redovisningen bör ligga på de resultat och förslag till goda lösningar som projektet kommit fram till.

	Projektets fokus var att hitta samverkansformer så att varje nyanländ har tillgång till Södertörns samlade utbud av insatser oavsett bostadsort och att möjliggöra gemensamma strategiska utvecklingssatsningar. Då det förelåg ett förslag på att Arbetsförmedlingen skulle överta samordningsansvaret för nyanländas etablering, var även arbetsförmedlingen representerad i både arbetsgrupp och styrgrupp för projektet. Arbetsförmedlingen är fortfarande en aktiv part i styr- och arbetsgrupp. De har även anställt en person för att samarbeta med bl.a. Introduktion Södertörns introduktionsstrateg under omställningsarbetet till följd av den nya etableringslagen.

De strukturella fokus som projektet hade under projektåret var framförallt att:

1. Identifiera villkoren för operativ samverkan kring insatser, i form av de juridiska begränsningar och möjligheter som finns för sådant samarbete. Frågan rådgjordes med jurist på SKL och en kommun varefter en utredning initierades till KSL som genomfört den under våren 2010 i samband med utvecklingen av den regionala samhällsorienteringsmodell som Stockholmsregionen utvecklar. Det övergripande målet kring operativt samarbete visar sig kunna  utföras främst genom att kommunerna bildar kommunalförbund eller regionalförbund. För samarbetet med fler myndigheter är Samordningsförbunden det organisatoriska alternativet, som dock är begränsat till utvecklingsarbete. 

Det finns även ett förslag till lagändring (1 juli 2010)  i 4 kap. 22 § LOU där det föreslås en reglering avseende gemensamma inköpscentraler som ev är ett annat alternativ för organsiation för samverkan kring introduktionen. På Södertörn ska ledningsgruppen under 2010 ta fram ett förslag för hur Södertörn avser agera kring de identifierade organsiationsmöjligheterna. Södertörnsstrategen har har även lyft frågan kring graden av komplexitet för samverkan via SKL till departement.

2. Konstruera ett verktyg för överblick i regionen kring introduktionsinsatserna. Resulatet är en internetbaserad Insatsbas som i sin utformning ger möjglihet till kontinurelig insyn över insatser, samordningsmöjligheter, och utvecklingsbehov. Även Arbetsförmedlingen är part i detta arbete, så att samverkan med af-handläggare och framöver även lotsar är utvecklingsbart i samma verktyg.

3. Konstruera en modell för operativt samarbete kring insatserna. Webbkartan/Insatsbasen har funktioner som är avsedda att underlätta det praktiska förfarandet kring byte/köp och sälj av tjänster när en juridisk och organisatorisk lösning är överrenskommen. 

4. Arbeta för samsyn: För att samarbete och bildande av partnerskap krävs samsyn. Kommunerna har i februari 2010 gemensamt anställt en introduktionsstrateg som bl.a. ska fungera som en informationsbank och kunskapslänk mellan parterna. Introduktionsstrategen ska vidare sprida kommunernas erfarenheter i samarbetsforum, initiera kommunöverskridande insatser för målgruppen, representera Södertörnskommunerna och driva deras gemensamma ståndpunkter.  Vidare ingår det i introduktionsstrategens uppdrag att bevaka och driva hur handeln mellan parterna kan lösas. Denna nya position och den nya styrgrupp som bildats för ändamålet avser att ytterligare identifiera utvecklingsmöjligheter för Södertörnssamarbetet kring kommunernas kvarvarande etableringsuppdrag och introduktionsinsatser. Till stöd för samarbetetsutvecklingen  finns även ett delregionalt utvecklingsprogram som redan tidigare antagits av kommunernas kommundirektörer  ”Södertörns Utvecklingsprogram”.


· Syfte och mål med projektet

Redogör för projektets avsedda resultat/slutmål och eventuella delmål. Vad uppnådde ni i projektet i förhållande till era mål då arbetet inleddes? Redogör för orsaken till avvikelser. 

	Projektet hade 6 delmål:

1. Kartläggning av Södertörns samtliga insatser, inklusive AF. Finns på internetbaserat gemensamt verktyg. (Samtliga kommuner har lagt in insatser, dock är arbetet ev. ej helt komplett. ) Ev. avvikelse avser bl.a. diskussioner om ”vilka” insatser som bör ingå. (120 insatser ingår idag). Uppdatering sker kontinuerligt både av nya och nedlagda insatser. Uppföljning sker 2 ggr per år.

2. Webb baserad insatsbas.

· Finns på plats. 

· Enligt beslut i december, ska Matchning Södertörn ingå, adm. avklarat. De la in sina insatser efter årsskifte 2010.

· Ytterligare utbyggnad genomförd. Avser länkbaserad insatsbas till insatser utöver Södertörn.

· Statistik över användandet går att ta fram/verktyg: google analytics

· Gäst id: testintrosodertorn (Användarnamn) Nyanland13 (Lösen) – basen finns på www.sodertornskommunerna.se/introduktion-sodertorn
3. Effektutvärderingsmodell framtagen tillsammans med SKL, Dalsland och Jämtland. Kommunal IntroduktionsStatistik (KIS) Prototyp testad januari - mars 2010, avser statistik 2009 . 9 av 10 samverkanskommuner har tagit fram siffror. Modell modifierad april 2010. Presenteras på nationell SKL konferens 27 maj för kommuner i övriga Sverige. SKL förvaltar modellen. http://www.skl.se/web/Introduktionsstatistik.aspx
4. Behovsinventering genomförd. Deltagande handläggare och studievägledare/lärare från 10 kommuners SFI och Introduktion, samt handläggare från samarbetets arbetsförmedlingar prioriterade utvecklingsbehov. Förslag dokumenterat, tidigare distribuerat till Styrgrupp/Projektgrupp och till deltagarna, samt Matchning Södertörn. De tre prioriterade utvecklingsbehoven var:

· Fler yrkesinriktade utbildningar med arbetslivspraktik

· Trauma – introduktionsenhet för Södertörnsregionen


· Skapa yrkesnätverk för flyktingar
5. Mångfaldsutbildningar tillsammans med Matchning Södertörn (MS):  
· Vi erbjöd 6 tillfällen. Genomförde ett. Upphandlade men ej genomförda seminarier övergick till år 2010, i MS regi och budget. Fick mycket positiv respons från de 2 företagare, handfull kommunanställda chefer näringslivsprojektsledare, samt Matchning Södertörnsagenter som deltog. De tre seminarieteman kring mångfald som erbjöds var:
· Medvetna och omedvetna attityder, tolkningsmönster och koder – interkulturella möten.

· Affärsmöjligheter kring mångfald och hur mångfald har en positiv effekt på arbetsplatsen 

· Kompetensförsörjning och rekrytering

· Ny planering för 2010 gjord. Introduktion Södertörn utgår och Matchning Södertörn står för utbildningen framöver.

6. Planera för permanent organisation:

· En EU ansökan, ERF (Flyktingfonden) inlämnades i oktober 2009. Avslag mottogs i slutet av december 2009. ERF var positiva till modellen men hänvisade till risker med projektet som härrör till arbetsförmedlingens etableringsansvar från december 2010. Förfrågan om vilka risker som avsågs har ej kunnat besvaras av handläggare för fonden.

Plan B (bilaga 3) utarbetad för organisation och finansiering under 2010. Förslaget antogs 2010-02-15 och en gemensam strateg anställdes. Huddinge kommun är huvudman för anställningen. Nacka och Nykvarn deltar ej längre i samarbetet. Nykvarn köper samtliga introduktionsverksamhet av Södertälje – som ju är en part i Introduktion Södertörn.


· Åtgärd och metod

Vad var den huvudsakliga åtgärden? Beskriv kortfattat vilka metoder som användes. Beskriv mer detaljerat eventuellt nya metoder eller materiel som tagits fram i projektet.

	Åtgärder, se mål ovan.

Projektet hade en arbetande samverkansgrupp som producerade en gemensam målbild och aktivitetsplan och som både arbetade med och kontinuerligt följde upp processen. Samverkansgruppen träffades regelbundet under projektåret och hade särskilda arbetsgrupper som arbetade med de enskilda delmålen mellan träffarna. Arbetet drevs och leddes av projektledaren. Det material som framtagits i projektet är redan nämnda; den webbaserade insatsbasen, effektutvärderingsmodellen KIS samt två utvärderingsrapporter (del och slutrapport) av extern utredare Åsa Bringlöv, som fokuserar på samverkansprocessen i projektet (se bilagor 1-2).


· Samverkansparter i projektet

Redogör för vilka partner som ingick i projektet, samt vad de konkret bidrog med, både vad gäller ekonomiska resurser och övrigt. Redovisa eventuellt arbete i styrgrupp och/eller referensgruppens och dess eventuella sammansättning. Hur har projektet fungerat? Hur har styrgruppen och/eller referensgrupp fungerat?

	I projektet ingick från start; introduktionsenheterna i Huddinge, Haninge, Tyresö, Botkyrka, Salem, Södertälje, Nykvarn och Nynäshamn samt arbetsförmedlingens kontor inom arbetsmarkandsområde 3 (samtliga kommuners af, utom Södertälje). Redan efter ett möte inbjöds även Nacka och Värmdö kommun, som redan sedan tidigare ingick i ett nätverk på Södertörn för flyktingmottagning. I arbetsgruppen ingick introduktionschefer eller motsvarande, utom från Nacka, där en handläggare från enheten arbetsmarknad/intro representerade kommunen, emedan Nackas introduktionsstrateg och arbetsmarknadschef tog del av alla mötesanteckningar och rapporter. Från Botkyrka deltog enhetschef under våren 2009, men ersattes under hösten av en projektledare – som arbetade med en modell för mottagande för barn och unga i Botkyrka. Arbetsförmedlingen representerades av en utvecklingsansvarig handläggare från Huddingekontoret. 

Projektet hade som mål att få en gemensam styrgrupp med projekt Matchning Södertörn, som har fler beröringspunkter med Introduktion Södertörn. Detta mål uppnåddes ej, beslut togs först i slutet av Juni 2009. Under hösten tillsattes en styrgrupp bestående av verksamhetschefer från kommunpartners samt AMO 3 chefen från arbetsförmedlingen. Styrgruppen hann träffas 3 gånger under 2009, vilket inte påverkade måluppfyllelsen men som under hösten delvis påverkade förankrings- och beslutsprocessen för det fortsatta arbetet.

Projektet hade en referensgrupp med KSL, AF, SKL och Länsstyrelsen, samt projektägaren som endast träffades en gång som grupp. Referensgruppens uppdrag var att se hur Södertörnskommunernas idé till samverkansmodell på Södertörn, med en hållbar struktur, förhöll sig till övriga kommunövergripande myndigheter. Referensmedlemmarna var också som individer aktiva ”bollplank” till projektet under hela året. Referensgruppen var ett positivt stöd. 
Projektledaren träffade regelbundet projektledning för Matchning Södertörn för att stämma av och synkronisera våra utvecklingsarbeten. Matchning Södertörn anammade Insatsbasen och är nu en aktiv part i det verktyget. Projektledaren har även haft kontinuerlig kontakt och samarbete med Stockholm Stad och Projektledaren för Samverk Nordost där just regionsövergripande logistik för flyktinginsatser varit i fokus. 

Projektet bildade under året ett nationellt nätverk, bestående av andra kommunöverskridande projektledare för gemensamma introduktionsinsatser. Denna referensgrupp har varit och fortsätter att vara ett stort stöd i arbetet för kommunöverskridande och organisationsöverskridande gemensamma introduktionsinsatser, då erfarenheter från hela landet tas tillvara. Denna nationella samverkansgrupp har haft 2 stycken tvådagarskonferenser och avser ha nästa konferens i oktober 2010. För övrigt kring samverkansprocessen, se extern rapport/ Åsa Bringlöv.
Alla parter har bidragit med tid i arbetet. Vi har främst använt lokaler för möten i Huddinge, men även hos övriga projektpartners. Projektet har kunnat lägga webbverktyget på Södertörnskommunernas gemensamma hemsida. www.södertörnskommunerna.se. Detta innebär att vi har ett säkrat ett webbhotell för verktyget framledes och att kostnaderna för kontinuerlig utveckling och mindre justeringar av verktyget ryms inom ramen för det avtal som kommunerna redan ingått kring den aktuella hemsidan. 

För utvecklingen av KIS; effekttalen, uppvaktade projektet SKL och ytterligare två regioner (Jämtland och Dalsland) och fick på så sätt ett bredare underlag för utvecklingen av modellen, vars utveckling samfinansierades av samtliga parter. Totalt deltog 26 kommuner samt SKL. SKL stod för lokaler och måltider under utvecklingsdagar emedan konsulter för utveckling av modellen betalades gemensamt. 

Mångfaldsutbildningen utvecklades och upphandlades tillsammans med projekt Matchning Södertörn, där Botkyrka och Södertälje är projektägare. De bidrog med personal och att administrera seminarieanmälningar. 

Databasutbildningar har genomförts i datasalar i medverkande parters verksamheter.

Huddinge kommun har bidragit med stöd från utvecklare och ekonomienhet för diskussioner kring webbutveckling, texter och budgethantering. 

För året 2010, betalar samtliga deltagande kommuner introduktionsstrategens tjänst, lokal och övriga kostnader, fördelat enligt nyckeltal som baseras på kommuninnevånare. Kostnaderna för parterna är reducerade med det överskott projektet hade 2009 som överfördes till 2010 – 05. Arbetsförmedlingen bidrar genom att betala enskilda aktiviteter inom samverkan. 


· Jämställdhet

Redogör för om och i så fall hur ert projekt arbetat med jämställdhetsperspektivet.

	Under den workshop som projektet anordnade avseende Södertörns behov av nya introduktionsinsatser, deltog Dennis Kullman från Enheten för integration och jämställdhet på Länsstyrelsen med en föreläsning för att säkerställa att jämställdheten iakttogs under arbetet med behovsinventering.


· Information

Redogör för hur ert projekt arbetat med informationsspridning. 

	Introduktionsstrategen (tidigare projektledaren) har bland annat deltagit i SKL:s referensgrupp för invandrings och migrationsfrågor, i styrgruppen för Tema Nyanlända – (ett regionsövergripande projekt på Länsstyrelsen i Stockholm), bildat ett nationellt nätverk med liknande funktioner i 12 regioner i landet och anordnat konferenser kring samverkan över kommungränserna kring introduktionen. Södertörns utvecklingsarbete har presenterats och diskuterats, vid ovan nämnda möten med fokus på; insatsbasen, KIS (effekttalen), modell för samverkan (strateg och finansierings- och beslutsmodell), mm. Insatsbasen har utöver detta demonstrerats på KSL möte för flyktingansvariga, på nätverk i regionen för IFO chefer, för SFI chefer, för Arbetsförmedlingens centrala enhet Integration i samband med utvecklingsarbetet kring etableringsprogrammet, samt på 13 utbildningstillfällen hos samverkande parter, där personal från fler enheter och verksamheter deltagit. Insatsbasen har haft ”besök/träffar” enligt följande: 218 Stockholms län, 35 Västra Götalands län, 34 Skåne Län, 32 Uppsala län, 16 Östergötlands län, 3 Södermanlands län, 2 Dalarnas län, 3 Jönköpings län, 1 Västernorrlands län, 1 England per 23 april 2010. De arbetsförmedlare inom pilotverksamheten för etableringssamtalen som jobbar mot Södertörn har tillgång till databasen.
Projektledaren har presenterat projekt och resultat för förankringsgruppen för Matchning Södertörn. 

Projektledaren/introduktionsstrategen ingår som en av 4 kommunrepresentanter i den arbetsgrupp på arbetsförmedlingen som leder försöksverksamheten kring etableringssamtalen.
Projektet var bl.a. presenterat på www.Södertörnkommunerna.se samt på www.temanyanlanda.se och på enskilda kommuners webbsida.

Introduktionsstrategen deltog i SKL:s konferens ”Nyanländas etablering” den 27/5 2010 där över 250 deltagare från hela landet anmält sig till seminariet om KIS.  

Projektledare/strategen har deltagit på 3 nämndmöten och ett kommunledningsmöte i Huddinge kommun och planering läggs just nu för möten i samtliga kommuner. En kommunikationsplan inom Södertörn är under upprättande. Ett samarbete med sakområdesspecialist på arbetsförmedlingen är också inlett.


· Det innovativa

Beskriv vad som eventuellt är nyskapande med projektet. Redogör för vilka möjligheter och/eller svårigheter ni upplever i att överföra resultat och/eller metoder till ordinarie verksamhet.

	Det nyskapande är; 

1. KIS, Kommunal IntroduktionsStatistik. Modellens styrka är att den baserar sig på gemensamt definierade variabler. Dvs. det är klart definierat vad som ska som ska mätas. Det finns ingen tidigare mätmodell i Sverige där introduktionen mäts ”likadant” i varje kommun, så att resultaten kan jämföras med mellan kommunerna och vi därmed kan utläsa introduktionens effekter i jämförbart material.

2. Webbaserad insatsbas. Verktyget skiljer sig från tidigare kartläggningar av introduktionsinsatser då det är webbaserat och därmed enkelt kan uppdateras och hållas aktuellt. Insatsbasen är kategoriserad efter behov snarare än region, (men kan även sökbar per kommun) vilket ger en överblick av specifika insatser för vidare utvecklings – och/eller avvecklingsbehov i regionen. Insatsbasen behåller tidigare insatser i inaktivitet vilket ger oss en kunskapsbank som även innehåller tidigare insatser, dess utformning mm. Formatet liknar en ”kurskatalog” vilket lägger grunden för ett ”planeringsverktyg” för den nyanlände eller dess handläggare och lots. Verktyget är gemensamt för 9 kommuner och arbetsförmedling!

3. En gemensam introduktionsstrateg är nytt för kommunerna på Södertörn. Liknande funktioner finns inom regionalförbund Östsam, inom Stockholm Stad och många andra platser i landet. För Södertörn är det dock ett helt nytt grepp som utvecklats för den regionala samverkan kring nyanlända. Arbetsförmedlingens aktiva deltagande i både arbets- och styrgrupp är också avgörande för utvecklingen. 
4. Södertörnskommunerna förmår delta samt inbjuds att delta i fler samverkanskontext, där vi genom en strateg kan föra information ut från 8 kommuner – samt våra samverkanspartners kan nå oss - genom en samtalspart. 




· Utvärdering
	Projektet valde att göra en kvalitativ utvärdering som skulle följa samverkansprocessen i projektet, med fokus på;

· Hur förhåller sig samverkansprocessen till de ursprungliga projektmålen? Vilka eventuella avvikelser görs under processens gång? 

· Vilka svårigheter uppstår under arbetet och hur kan de förstås? 

· Vilka utmaningar och framgångsfaktorer för det fortsatta arbetet kan identifieras?

Se delrapport juli 2009, bilaga 1, samt slutrapport januari 2010, bilaga 2. Projektet fortsatte fram till maj 2010, men slutrapport hade upphandlats för perioden 2009. Se även Plan B, bilaga 3, samt vision och mål för det fortsatta arbetet, bilaga 4.


· Ekonomi
Redovisa era totala kostnader för redovisningsperioden enligt följande:

	2009
	Utfall
	Budget

	Personal
	654 000
	654 000

	Lokaler
	 30 000
	30 000

	Informationsinsatser
	
	

	Övrigt
	566000
	837 000

	Personal
	654 000
	654 000

	Summa
	1253000
	+268 000


	2010
	Utfall
	Budget

	Personal
	222 000
	222 000

	Lokaler
	15 000
	15 000

	Informationsinsatser
	
	

	Övrigt
	31 000
	31 000

	Summa
	268 000
	268 000


· Sammanfattande bedömning

Vad gick bra och varför? Vad gick mindre bra och varför? Vilka tips skulle Du vilja delge framtida projekt och arbeten?

	Projektet hade stöd av att samverkansgruppens medlemmar med enhetschefer redan hade samverkat under många år. Detta i kombination med en ordentlig satsning på projektets uppstart med stöd av konsulter där projektarbetets innebörd, våra respektive roller och uppdrag tydligt definierades och konkreta delmål formulerades, gjorde att vi kom igång ordentligt och utgick från en samsyn. Att projektledaren kom ”inifrån” och hade en god kännedom om introduktionsarbetet, dess organisation, enhetschefernas uppdrag och tidigare nätverk gav också projektet fördelar. 

Projektet saknade styrgrupp under större delen av projektåret. Detta påverkade inte arbetet negativt under den första delen av projekttiden, men då beslut kring implementering skulle tas under den senare delen av projekttiden, uppdagades att förankringen kring projektet hos projektparterna var ofullständig. 
Mina tips, som projektledare: 

Att avsätta tid och pengar för den utveckling som ska undersökas och prövas. Gäller alla projektpartners. Fundera och planera kring hur projektpartners ska kombinera sin roll i linjeorganisation och projektorganisation.
För att vidareutveckla och pröva kommunernas samverkansidéer och samverkansmodeller är det avgörande att kunna frisätta personal att göra detta utanför det dagliga linjära arbetet. Det är tidskrävande processer att nå samsyn och utveckla praktiskt samarbete. 

Att sätta klart definierade och konkreta realistiska mätbara mål.

Att tidigt skapa en gemensam målbild inom projektgruppen och lägga ner tid och kraft på projektgruppens uppdrag, roller och planering är oerhört viktigt för att effektivisera tiden.

Det är viktigt att projektet har en styrgrupp med beslutskraft. 

Det är viktigt att jobba kontinuerligt och parallellt med förankring av projektidéer, projektverksamheten, mål och resultat från början till slut, i linjeorganisation på ”alla” nivåer - så att projektet inte får ”ett eget liv”, utanför verksamheten.


