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Inledning
Introduktion Södertörn är ett samverkansprojekt mellan tio kommuner och Arbetsförmedlingen, finansierat med §26 medel genom Länsstyrelsen i Stockholm. Projektet syftar till att lägga grunden för ett operativt samarbete på Södertörn som leder till att varje nyanländ har tillgång till Södertörns samlade utbud av insatser och möjliggör gemensamma strategiska utvecklingssatsningar. Målet är att skapa en långsiktigt hållbar struktur och modell för det Södertörnsgemensamma introduktionsarbetet som leder till snabbare etablering.

Utvärderingen av projektet har genomförts av Åsa Bringlöv, etnolog/utvärderare i samarbete med Hjördis Gustafsson, etnolog/utvärderare.

Vi har tidigare gjort en skriftlig återkoppling med utgångspunkt från det material som samlades in under projektets första månader, fram till början av juni 2009. 

Utvärderingens utformning

Utvärderingens övergripande inriktning har varit att följa den samverkansprocess som syftat till att lägga grunden för ett operativt samarbete kring introduktion av nyanlända. Utvärderingen har fokuserat på följande frågor:

· Hur förhåller sig samverkansprocessen till de ursprungliga projektmålen? Vilka eventuella avvikelser har gjorts under processens gång? 

· Vilka svårigheter har uppstått under arbetet och hur kan de förstås? 

· Vilka utmaningar och framgångsfaktorer för det fortsatta arbetet kan identifieras?

En utvärderingsmodell har formulerats i dialog med uppdragsgivaren. Utvärderingen har formativa inslag, vilket i det här fallet innebär att delresultat återrapporteras muntligt och skriftligt under arbetets gång. Modellen innehåller: 

· Intervjuer i projektets inlednings- och slutskede med de medverkande parterna (projektledaren och projektgruppens deltagare) om mål, önskemål och resurser. 

· Processen följs genom studier av den dokumentation som har betydelse för att förstå och analysera projektets utveckling. 

· Underlaget för utvärderingen kompletteras med deltagande observation (tyst) vid ett eller flera av projektets möten.

Resultatet av utvärderingen redovisas skriftligt vid två tillfällen, i juni 2009 och i årsskiftet 2009/2010. 
Länsstyrelsen har tagit fram en redovisningsmall för de projekt som har erhållit medel. Följande frågor i Länsstyrelsens redovisningsmall kommer tas upp i utvärderingens slutrapport (inom parentes görs hänvisning till respektive rubrik i mallen).

· Vilken eventuell strukturpåverkan uppnådde utvecklingspartnerskapet? (Strukturproblemet) 

· Vad uppnådde projektet i förhållande till de mål som satts upp då arbetet inleddes? Orsaker till eventuella avvikelser? (Syfte och mål med projektet)

· Kommentarer till hur projektet har fungerat – projektgrupp, delaktiviteter, styrgrupp och referensgrupp (Samverkansparter i projektet)

· Möjligheter och/eller svårigheter i att överföra resultat och/eller metoder till ordinarie verksamhet. Kommentarer till vad som eventuellt är nyskapande med projektet. (Det innovativa)

· Vad gick bra och varför? Vad gick mindre bra och varför? (Sammanfattande bedömning)

Avgränsning

I enlighet med den utvärderingsmodell som togs fram tillsammans med projektledaren gjordes valet att intervjuer skulle göras med projektledaren och med projektgruppens deltagare. Det innebär med ett par undantag enhetschefsnivå i respektive kommun. Under projektets första tio månader fanns inte någon annan nivå i projektorganisationen. Under hösten 2009 tillsattes en styrgrupp som hade sitt första sammanträde i slutet av oktober. I efterhand kan vi konstatera att det hade varit värdefullt att även inkludera denna nivå i utvärderingen. Intervjuer med styrgruppen hade kunnat bidra till större förståelse av projektet. Detta rymdes dock inte inom ramen för de resurser som hade avsatts för utvärderingen. Information om styrningsnivån i projektet har vi hämtat genom styrgruppsprotokollen samt genom samtal med projektledaren.  
Materialinsamling

Det material som samlats in och ligger till grund för analysen består av:

· Intervjuer med projektgruppens deltagare samt projektledaren vid två tillfällen: 

· Månadsskiftet maj- juni 2009 då tio av elva projektgruppsdeltagare samt projektledaren intervjuades. Sex av intervjuerna spelades in. Vid de övriga gjordes anteckningar under samtalets gång. 

· Månadsskiftet november-december 2009 då tio
 av elva projektgruppsdeltagare samt projektledaren intervjuades (en projektgruppsdeltagare besvarade frågorna skriftligt). Samtliga intervjuer spelades in. (Intervjufrågor i bilaga 1).

· Deltagande (tyst) vid projektgruppens möten: Den första av projektets två uppstartsdagar 10-11 mars 2009, de två projektgruppsmöten som ägt rum under våren samt vid den riskanalys som projektgruppen genomförde 15 maj 2009, det första av höstens tre projektgruppsmöten, och den första dagen av projektets avslutningskonferens 14-15 december 2009.

· Dokumentation inom projektet, bl.a. underlag som skickats ut inför möten, mötesprotokoll från projektgruppsmöten och styrgruppsmöten, redovisning av workshopen ”behovsinventering”, swot-analyser av webbkartan och av gemensam strateg, ansökan om medel för fortsatt projekt, samt en stor del av den mail-korrespondens som har förts mellan projektledaren och projektgruppsdeltagarna och andra aktörer. 

Analysmodell

Den modell som har använts för att analysera materialet utgår från Vedungs teoriram för att analysera resultat av offentliga insatser
, men har även inspirerats av forskning om projektarbete, samverkan och implementering
. Modellen gör det möjligt att på ett strukturerat sätt undersöka vilka förutsättningar som finns för att projektmålen ska uppnås, samt vilka faktorer som kan tänkas påverka projektets slutliga resultat. De olika faktorerna kan sammanfattas under följande rubriker:

· Bakgrundsförutsättningar. I vilken samhällspolitisk kontext har projektet kommit till? Varifrån kom idén till projektet? Hur har projektidén förankrats? 

· Projektets utformning, projektidé och mål. Vilka problem är projektet tänkt att åtgärda? Vilken kunskapsgrund vilar projektet på? Vad är projektets syfte och övergripande mål? 

· Genomförande av projektet. I vilken utsträckning har de inblandade aktörerna förståelse av projektet, förmåga att genomföra projektet, samt vilja att göra det? 

· Målgrupperna för projektet. Vilka är målgrupperna för projektet? Känner målgrupperna till att projektet finns? Känner de till vad det innebär, och vad som förväntas av dem? Har de förmåga att göra vad som förväntas av dem? Finns viljan att göra det? 

· Implementering av projekterfarenheterna. Finns förståelse av vad som ska implementeras? Finns förmåga (organisation, resurser, kunskap) att implementera projektet, samt vilja att göra det?

Begreppsanvändning

Det finns många olika sätt att definiera samverkan och andra begrepp relaterade till samarbete
. I den här rapporten används termerna samverkan och samarbete synonymt.

Bakgrund
Projektet Introduktion Södertörn är en del av den satsning för att utveckla nyanländas etablering i Sverige som finansieras med s.k. §26 medel, dvs. en statlig ersättning för extraordinära strukturella insatser. Det övergripande syftet med satsningen är strävan att ”skapa ökad handlingskraft regionalt avseende boende, introduktion och snabb arbetsmarknadsetablering för nyanlända”
. Satsningen tar sin utgångspunkt i promemorian Utgångspunkter för bättre flyktingmottagande. Från ankomst till arbete
. I denna sägs att 

· Målet med introduktionen är att nyanlända ska etablera sig på arbetsmarknaden 

· Introduktionen behöver effektiviseras och individanpassas i högre utsträckning för att målet ska nås 

· Staten, kommunerna, företag och frivilliga organisationer måste gemensamt ta ansvar för att skapa förutsättningar för detta 

· För detta krävs att samarbetet i regionen ökar

Projektet Introduktion Södertörn ligger väl i linje med dessa intentioner, och skulle kanske snarast kunna beskrivas som en i raden av satsningar som syftar till att implementera samverkans- och effektiviseringstankarna. 

Projektidén ligger även i linje med de intentioner som finns inom det idag etablerade samarbetet mellan Södertörnskommunerna. De åtta kommunerna samarbetar idag både organisatoriskt och genom gemensamma bolag, nätverk och utvecklingsprojekt. Många gånger utvidgas samarbetet även till att omfatta kommunerna Värmdö och Nacka. När det gäller arbetet med nyanländas etablering har samtliga skrivit på KSL:s regionala överenskommelse som avser att öppna upp regionens introduktionsinsatser för alla nyanlända i regionen, ”Samverkansöverenskommelse rörande introduktion av nyanlända”. En av de större gemensamma satsningarna som också delvis berör området nyanländas etablering är projektet Matchning Södertörn, med finansiering från EU:s strukturfonder.

På lägre nivåer i organisationerna tycks dock tankarna om ökat regionalt samarbete inte ha samma förankring. I en rapport från SKL konstateras att det är lättare att få gehör för regional och delregional samverkan på högre ledningsnivå. På handläggningsnivå, där samarbetet ska genomföras, finns däremot större motstånd
.

Projektets syfte, mål och den tänkta vägen dit
Projektets målsättning är att skapa en långsiktig hållbar struktur och modell för det Södertörnsgemensamma introduktionsarbetet som leder till snabbare etablering. Nyckeltal och resultatmått kommer att tas fram för att kunna mäta projektets faktiska inverkan.

Projektets syfte är att lägga grunden för ett operativt samarbete som leder till att varje nyanländ har tillgång till Södertörns samlade utbud av insatser och möjliggör gemensamma strategiska utvecklingssatsningar.

De konkreta aktiviteter som avser att leda till målet är: Kartläggning av befintliga insatser och inventering av behov. Undersöka möjligheten att tillsätta en gemensam introduktionsstrateg, samt finansiera en gemensam webbkarta. Utforma en webbkarta för handläggare inom introduktionsverksamhet för nyanlända. Ta fram gemensamma effektutvärderingstal efter SKLs modell för arbetsmarknadsinsatser. Mångfaldsutbildningar till utvalda arbetsgivare, i samarbete med Matchning Södertörn.

Hur är aktiviteterna tänkta att leda till de önskade effekterna? Hur ser sambandet ut mellan aktiviteterna som ska genomföras och de förändringar som projektet är tänkt att åstadkomma? Med hjälp av projektansökan och projektplan har vi rekonstruerat den programteori som Introduktion Södertörn vilar på. En programteori kan beskrivas som en rekonstruktion av den uttalade eller implicita logik som ett projekt vilar på, som omfattar en uppfattning om orsakerna till det problem eller tillstånd som insatsen ska påverka, och om sambandet mellan insatsen och dessa orsaker
. 

Det problem som projektet ytterst är tänkt att påverka är att nyanlända inte tillräckligt snabbt och i tillräckligt hög utsträckning etablerar sig på arbetsmarknaden. 

Det finns en hypotes om att låg etablering hos nyanlända beror på en ineffektiv introduktion; insatserna är inte tillräckligt individanpassade och resurserna för introduktionsarbete används inte på effektivaste sätt. Tre huvudorsaker som lyfts fram är: 

· Ineffektiv resursanvändning då kommuner försöker tillhandahålla alla insatser själva,

· otillräckliga insatser,

· såväl offentliga aktörer som näringslivet och föreningslivet saknas i introduktionsarbetet. 

Den lösning som föreslås är att öka samarbetet kring utveckling av och genomförande av introduktionen. Men det finns olika strukturella hinder för samverkan som måste identifieras och undanröjas för att samverkan ska komma till stånd. Idén bakom projektet Introduktion Södertörn är att öka samarbetet mellan Södertörnskommunerna och Arbetsförmedlingen kring flyktingintroduktion genom att skapa en modell för ett långsiktigt och hållbart samarbete, både strategiskt och operativt, med inriktning på att effektivisera och individanpassa introduktionen. Åtgärderna är: 

· Samtliga insatser, oberoende av i vilken kommun de finns, görs tillgängliga för alla nyanlända, 

· en kartläggning av befintliga insatser samt av vilka som saknas, 

· undersökning av vad som är effektiva metoder, 

· samverkan med projektet Matchning Södertörn vilket ska ge en bredare och mer effektiv ingång till arbetsmarknaden, 

· undersöka möjligheten att tillsätta en gemensam introduktionsstrateg.

Hur är projektaktiviteterna tänkta att leda till den önskade förändringen? Vem och vilka beteende måste påverkas för att aktiviteterna ska leda till den önskade förändringen? Målgrupperna för projektet beskrivs i projektplanen:

· Nyanlända flyktingar och invandrare på Södertörn – får tillgång till ett brett introduktionsprogram som underlättar etablering på arbetsmarknaden,
· Näringslivet, genom Matchning Södertörn – får tillgång till ett större utbud av arbetskraft/kompetens, får fördjupade kunskaper om mångfald i ett lönsamhetsperspektiv,
· Flyktingmottagningar/introduktionsenheter och dess medarbetare – får kunskap om och tillgång till ett brett utbud av insatser som underlättar i arbetet med den nyanländes planering för en individuellt utformad introduktionsplan,
· Arbetsförmedlingen – får kunskap om och tillgång till ett brett nätverk kring den nyanlände och samverkan kring insatser som finns inom kommunerna som underlättar i arbetet med den nyanländes planering för en snabb etablering på arbetsmarknaden. (Källa: Projektplanen)

Det är en långsiktig och hållbar samverkan som eftersträvas med projektet. 

Redan i projektansökan syns en medvetenhet om att förändringar av introduktionsverksamheten kunde väntas som ett resultat av den statliga utredningen om nyanländas arbetsmarknadsetablering, SOU 2008:58. Projektansökan tar upp bevakning av utvecklingen, samt anpassning av Södertörnssamverkan och arbetet i projektet till eventuellt ändrade förutsättningar för kommunen. 

Av det förslag på struktur/organisation för samarbetet kring introduktion på Södertörn som har arbetats fram under projekttiden framgår att man har tagit fasta på att uppdrag och ansvar är föränderliga. Ambitionen har varit att skapa en modell som ska kunna anpassas till olika förändringar, och som inte är låst till vissa politiska majoriteter eller av hur uppdragen för tillfället ser ut. 

Detta mer långsiktiga syfte kan anas i projektansökan, och det framträder allt tydligare under projektets gång i dokument som producerats inom projektet (t.ex. den nya projektansökan, redogörelser till styrgrupp och referensgrupp, den alternativa planen för samarbetsorganisation). I dessa dokument beskrivs en introduktionsstrateg som en betydelsefull resurs vid en övergång till ett mer regionbaserat arbete, och som en resurs i kommunernas omstrukturering av introduktionen enligt det reformförslag som regeringen har presenterat, en resurs i myndighetssamverkan kring introduktionen. 
Förutsättningar för förändring

Vad krävs då för att projektet ska få de önskade effekterna? Ett antal förutsättningar måste vara uppfyllda för att projektaktiviteterna ska leda till den avsedda förändringen. Med utgångspunkt från programteorin kan man ”rekonstruera dessa förutsättningar och undersöka om de omsatts i verklighet”
.

För att projektsatsningen ska leda till samverkan krävs inte bara att projektaktiviteterna genomförs. Det förutsätter också att de berörda parterna är införstådda med att (och hur) de förväntas samarbeta, är villiga att samarbeta, och villiga att skapa förutsättningar för att samarbeta
, dvs. projektet måste vara förankrat hos de tänkta samarbetsparterna. 

Det handlar även om organisering av projektet. Att organisera för hållbar utveckling kräver aktivitet på flera olika nivåer i organisationerna, styrning och ledning på rätt beslutsnivåer, och det ska finnas kommunikation mellan projektorganisation och driftsorganisation(er)
.

För utvärderingen blir det av intresse att undersöka: Var, utifrån projektets syften och mål, är det viktigt att förankra projektet? Vilka aktörer hos de deltagande parterna, och vilka nivåer, behöver vara införstådda med innebörden av projektet? Vilka aktörer har mandat att fatta de beslut som krävs för att få till stånd den samverkan som projektet avser? Och hur bör projektet organiseras för att skapa förutsättningar för en långsiktig och hållbar samverkan? 
Vad projektet har uppnått och hur det har gjorts

Utöver att projektet skulle göra en kartläggning av befintliga insatser samt inventera behov av ytterligare insatser var uppgiften att undersöka möjligheten att tillsätta en gemensam introduktionsstrateg samt finansiera en gemensam webbkarta. Projektet skulle också utforma en webbkarta och ta fram gemensamma effektutvärderingstal utifrån en modell som kommunala arbetsmarknadsenheter har tagit fram tillsammans med SKL. Slutligen skulle de utforma mångfaldsutbildningar tillsammans med Matchning Södertörn.

Arbetet med delaktiviteterna har utformats med ambitionen att en stor del av dem skulle vara avslutade eller implementerade i ordinarie verksamhet efter projekttidens slut. 

Konkreta resultat

En gemensam webbbaserad insatskarta för handläggare inom introduktionsverksamhet för nyanlända har utformats. Webbkartan är ännu inte komplett men ska innehålla samtliga introduktionsinsatser som tillhandahålls av kommunerna och Arbetsförmedlingen. Detta innebär att insatskartan även fungerar som ett kartläggningsverktyg, dvs. en gemensam överblickskarta av regionens samtliga insatser för nyanlända,  som kontinuerligt ska uppdateras. Webbkartan har placerats på Södertörnskommunernas gemensamma hemsida och är därmed inte beroende av projektet för finansiering och teknisk support i framtiden. Ett avtal har tagits fram för att undertecknas av de deltagande kommunerna och Arbetsförmedlingen. Avtalet klargör samarbetsparternas ansvar för webbkartan. Frågan om att köpa, sälja och byta tjänster har hittills inte kunnat lösas, men håller på att utredas tillsammans med KSL.

Under hösten har 37 handläggare från de tio kommunerna och Arbetsförmedlingen deltagit i en workshop kring inventering av behov av att utveckla insatser för nyanlända. Tre konkreta förslag har lagts fram.

Arbetet med att ta fram effektutvärderingstal för introduktion av nyanlända har genomförts tillsammans med två regioner i Sverige och i samarbete med SKL. En prototyp är färdig för att testas i 24 kommuner under våren. SKL kommer ta över spridningen av modellen när den är färdig.

Två alternativa förslag på organisation och finansiering av en gemensam introduktionsstrateg har utarbetats. 
Det nära samarbetet mellan Introduktion Södertörn och Matchning Södertörn som nämns i projektansökan har kommit till stånd och har lett till ett ömsesidigt utbyte mellan projekten. Tillsammans med projektet Matchning Södertörn har en modell för Mångfaldsutbildningar utarbetats och konsulter har upphandlats. Intresset för dessa utbildningar ser hittills ut att ha varit lågt. Endast ett av de sex seminarier som planerades fick tillräckligt många anmälningar för att kunna genomföras. Utbildningssatsningen kommer fortsätta inom Matchning Södertörn under 2010. En plan för marknadsföring och anpassning till behov har utarbetats. Den av Introduktion Södertörn utvecklade webbaserade insatskartan har presenterats för Matchning Södertörn, eftersom kartan även möter ett behov inom detta projekt. Enligt beslut i december kommer Matchning Södertörn att bli aktiv användare av denna gemensamma insatsbas. 

Om processen

Under största delen av projektåret har det inte funnits någon styrgrupp. Arbetet med att få till stånd en styrgrupp har pågått sedan projektet startade i januari 2009, men det dröjde till hösten 2009 innan en styrgrupp hade tillsatts. Den styrgrupp som slutligen bildades finns på verksamhetsnivå, och har haft två möten under senhösten 2009, samt beslutat att träffas i januari för att ta ställning till egenfinansiering av en gemensam introduktionsstrateg och fortsatt samarbete. Frågan om eventuella konsekvenser av att projektet varit utan styrgrupp tas upp senare i rapporten.
Projektets referensgrupp, som har innefattat SKL, KSL, AF och Länsstyrelsen i Stockholm, har träffats vid ett tillfälle för att ge input till det förslag projektet arbetat fram avseende en gemensam strategposition. Samtliga parter var positiva till förslaget. Projektledare har därutöver haft kontakt med de enskilda individerna i referensgruppen under projektets gång.
Projektgruppen utgår från en befintlig samverkansgrupp av introduktions/flyktingsamordnare i Södertörnskommunerna. Gruppen består av en representant från var och en av de deltagande kommunerna samt en representant från Arbetsförmedlingen. Med några undantag befinner sig kommunrepresentanterna på enhetschefsnivå. Även projektledaren kommer från samverkansgruppen, vilket innebär att hon har ett inifrånperspektiv på de verksamheter som projektet omfattar, goda förkunskaper och ett upparbetat kontaktnät. Projektgruppens deltagare har bildat arbetsgrupper för att genomföra de olika delaktiviteterna. Under året har gruppen även arbetat med teambuilding, och vid avslutskonferensen i december har även utvärdering av samarbetet gjorts, liksom planering av ett fortsatt strukturerat samarbete för gruppen. 
Södertälje och Botkyrka, två av de större kommunerna, har inte kunnat delta  aktivt i projektgruppen under en stor del av året pga personalomställningar. De bytte ut sina representanter när mer än ett halvår passerat. Ett par kommuner har också varit på väg att hoppa av från projektet i samband med att ansökan om ett nytt samarbetsprojekt kring flyktingintroduktion skulle undertecknas, men har valt att delta till slut. 

Projektgruppens medverkan i arbetet med delaktiviteterna under året har varit begränsat
. Det har lett till att projektledaren har gått in mer aktivt i arbetsgrupperna än tanken var från början. Hon har stöttat grupperna och även gjort mycket av arbetet. I och med det kan man kanske säga att en större tonvikt i projektarbetet har kommit att ligga på att förankra delaktiviteterna i projektgruppen än på arbetsgruppernas genomförande av aktiviteterna. Detta ser inte ut att ha påverkat genomförandet i nämnvärd utsträckning – aktiviteterna har genomförts och målen har nåtts enligt planen. 

Det ser ut att finnas flera förklaringar till varför aktiviteten i arbetsgrupperna har varit låg i förhållande till intentionerna då projektet startades. Tidsbrist tas genomgående upp av projektdeltagarna som en svårighet i projektet. Majoriteten av de intervjuade i kommunerna är ansvariga för flyktingmottagande, men har olika position i organisationen. Samma personer som deltar i projektgruppen deltar även i arbetsgrupperna. Det finns fördelar och nackdelar med att ha arbetsgrupper på den nivå man har valt i projektet. Till fördelarna hör en platt organisation – man har undvikit ytterligare en nivå i organisationen – vilket kan göra projektet mer lättarbetat. Till nackdelarna hör hög arbetsbelastning på deltagarna. Kanske just enhetschefernas kompetens inte behövs i dessa arbetsgrupper? Man kan tänka sig en annan utformning av projektorganisationen med ytterligare en nivå – arbetsgrupper bestående av personer som rekryteras till projektet av projektgruppsdeltagarna. Ingen av kommunerna har valt att göra detta.

En annan förklaring ser ut att vara att uppdraget till arbetsgrupperna har upplevts som otydligt. Projektdeltagarna verkar inledningsvis, med något undantag, ha varit dåligt insatta i innebörden av arbetet med delaktiviteterna. Det kan antingen bero på en missbedömning av deltagarnas förkunskaper om de frågor som delaktiviteterna gäller, att uppdragen inte varit tillräckligt tydligt formulerade, eller att man inte har hunnit/varit tillräckligt motiverad att sätta sig in i vad arbetet innebär. Under arbetets gång – framför allt då projektledaren aktivt har trätt in i arbetsgrupperna – ser innebörden av uppgifterna ut att ha klarnat. Projektledaren har hållit sig informerad om vad som har pågått i arbetsgrupperna och tycks haft en bra överblick över arbetet under hela projekttiden. 
Bilden som intervjuerna har gett är att projektet har varit förhållandevis lågt prioriterat när det gäller vad deltagarna har lagt sin tid på. Som ofta i projektsammanhang utgör projektet för gruppdeltagarna bara en liten del av deras arbetsuppgifter, medan det för projektledaren är den huvudsakliga arbetsuppgiften. Ett undantag har varit Arbetsförmedlingens respresentant, som har uppfattat projektet som en del av det ordinarie arbetet. Den reformering av introduktionsarbetet som presenterades november 2009 och som innebär att Arbetsförmedlingen kommer ta över huvudansvaret för stora delar av introduktionsarbetet kan ha gett projektet ytterligare prioritet för denna representant. 

Intervjuerna som gjordes efter projektets första halvår visade att projektet var svagt förankrat i flera av samarbetskommunerna. Flera av de intervjuade hade bristande kunskaper om projektets innehåll och förutsättningar för deltagande. De visste till exempel inte hur mycket tid de förväntades delta. Först i samband med att samtliga deltagare träffades vid projektstart blev de mer insatta genom projektledaren.
Hur projektgruppen ser på projektet 

Då vi intervjuade projektgruppen första gången, vid halvtid i projektet, tyckte vi oss se att det fanns stora förväntningar på projektet och framför allt på den webbkarta som var under framtagande.

Webbkartan var vid det sista intervjutillfället inte komplett. Man hade heller inte löst frågan hur kommunerna skulle kompensera varandra ekonomiskt för utbyte av tjänster. De allra flesta var, vid detta intervjutillfälle, positiva till webbkartan. Det var dock hittills ingen av de intervjuade i kommunerna som sa sig ha upplevt ett behov av att leta efter lämpliga insatser på webbkartan i syfte att köpa en tjänst av någon annan kommun. En menade, som förklaring till att det hittills inte varit aktuellt att leta, att den egna kommunen var stor och att utbudet täckte efterfrågan. En annan sa att de få tillfällen som behovet hade uppstått hade de haft egna kanaler att hitta insatser utanför den egna kommunen, och såg inte något behov av att formalisera det. En tredje menade att det var så få i den egna kommunen som behövde insatser. Om någon i framtiden hade behov av en speciell satsning som inte kunde tillgodoses i kommunen skulle andra kommuners utbud däremot bli intressanta. Andra åsikter var att nyanställda handläggare kan ha användning av kartan, medan erfarna redan har den kunskap om insatser som krävs. Ekonomin kan också sätta gränser: I valet mellan en bra, men dyr insats i en annan kommun och en enklare och billigare variant i den egna kommunen blev det den senare.

En av utgångspunkterna för projektet är att det finns ett behov av att tillgängliggöra samtliga kommuners insatser för att kunna möta de individuella behoven hos de nyanlända. Som situationen såg ut i november/december 2009 var det endast två kommuner som höll med om den beskrivningen. Många såg webbkartan framför allt som något som kan inspirera till att utforma egna tjänster.

Även när det gäller en gemensam strateg/samordnande funktion så var intresset svagt i intervjuerna. Endast representanter från tre kommuner tyckte sig se att det finns ett behov av en gemensam strateg/samordnande funktion (en av dem är en ny representant som inte kände till att det fanns planer på en gemensam strateg förrän intervjuaren berättade om det). Uppfattningarna gick isär om vilken funktion/roll en strateg skulle ha. Flera av de intervjuade såg i strategen framför allt en person som skulle kunna hålla webbkartan uppdaterad, vilket de ansåg skulle behövas. (Detta kan sägas vara en ganska snäv uppgift jämfört med den funktion som beskrivs i olika projektdokument).

Att strategen ska vara en informationskanal till kommunerna verkar också vara en ganska spridd bild. Däremot går uppfattningarna isär om man behöver en strateg för att få den informationen eller inte. Vissa tyckte sig redan ha de informationskanaler de behövde, medan andra hade uppfattningen att en strateg skulle kunna tillföra information man annars inte hade tillgång till. I intervju med projektledaren framkommer dock att projektgruppen vid ett av sina möten gjort en SWOT-analys där de uttalar behovet av en strateg.

När intervjuerna genomfördes vid den andra omgången november/december 2009 var förväntningarna på projektet således inte lika stora som vid den första. Den bild som träder fram är att intresset för projektet/behovet av projektet förefaller vara ganska svalt. 

Vid denna tidpunkt hade nyligen förslaget om förändrat huvudansvar för introduktionsarbetet presenterats. Detta skapade osäkerhet hos några av de intervjuade om projektet och verktygen skulle ha någon betydelse för dem. Det är troligt att intresset för projektet och dess verktyg har påverkats av den ovisshet som fanns vid intervjutillfället om hur introduktionsverksamheten ska utformas i framtiden.

Möjligheter och svårigheter att överföra resultat och metoder till ordinarie verksamhet

Projektet har tagit fram ett antal verktyg (webbkarta för att köpa och sälja insatser som även har en kartläggningsfunktion, effektutvärderingstal) som behöver implementeras, och kunskap (behovsinventeringen, förslag på nya insatser) som ska föras över och förvaltas i de ordinarie organisationerna. Projektet har också utarbetat ett förslag till organisation för fortsatt samverkan som återstår att implementera. Hur ser möjligheterna och svårigheterna ut för att överföra resultat och metoder till ordinarie verksamhet?

Implementeringen av de utvecklade verktygen för samverkan är tänkt att utföras genom den gemensamma strateg som projektet undersökte förutsättningarna för att tillsätta. Ursprungligen var målet att ge förslag på hur denna funktion skulle finansieras gemensamt av kommunerna. Finanskris, lågkonjunktur och ett minskat inflöde av flyktingar i kommunerna jämfört med då projektansökan skrevs bedömdes av projektgruppen (i ett tidigt skede av projektet) ändra förutsättningarna för kommunernas behov av och vilja att finansiera en gemensam strateg. Det ledde till beslutet att söka externa medel genom Europeiska flyktingfonden för att testa vilka effekter en gemensam strateg kan få för kommunerna. I mitten av december 2009 fick projektet avslag på denna ansökan. Projektmedel finns dock kvar och får användas fram till 31 maj 2010. En alternativ planering för att implementera projektresultaten och gå vidare mot en mer permanent lösning är att kommunerna gemensamt finansierar en strategtjänst. I januari 2010 ska kommunerna genom projektets styrgrupp ta ställning till om det finns ett sådant intresse. Ytterligare ett alternativ håller på att utarbetas, men i skrivande stund är detta inte färdigt. Under projektets avslutningskonferens i december gjorde projektgruppen handlingsplaner för hur det fortsatta samarbetet ska se ut under året och även fortsättningsvis, oberoende av om en gemensam strateg kommer finnas. Det fortsatta samarbetet planeras även fortsättningsvis utgå från den samordnargrupp som under det gångna året har utgjort projektgrupp. I handlingsplanerna finns aktiviteter, ansvar för aktiviteternas genomförande och uppföljning samt tidplan inskriven. Planeringen omfattar implementering av och utveckling av webbkartan, genomförande av mätningar av resultat och analys av dessa, samt framtagande av rutiner för utbyte av tjänster mellan parterna. En överenskommelse, där de samverkande parterna samt Matchning Södertörn förbinder sig att upprätthålla och uppdatera information om samtliga insatser för nyanlända på webbkartan, har tagits fram och ska undertecknas av parterna. Handläggarna har under projektåret involverats i arbetet med webbkartan. Om handläggarna är bekanta med webbverktyget och ser det som ett användbart redskap i arbetet skapar det troligtvis goda förutsättningar för implementeringen. Sammantaget innebär det att det har skapats förutsättningar för att föra över projektets verktyg till ordinarie verksamhet. 

Förutsättningar för att nå de långsiktiga effekterna 
De långsiktiga effekter/förändringar som projektet avser att åstadkomma är att Södertörnskommunerna gemensamt skapar förutsättningar för att långsiktigt utveckla och anpassa kommunernas arbete med nyanlända i en situation där uppdrag och ansvar är föränderligt – i övergången till ett mer regionbaserat arbete, med ökad myndighets- och näringslivssamverkan, och i kommunernas omstrukturering av introduktionen enligt regeringens reformförslag (Prop. 2009/10:60). 

Tidigare i rapporten tog vi upp förankring av projektidén på relevanta nivåer i de samverkande organisationerna, och en projektorganisation som stödjer förändringsarbetet som två förutsättningar för att projektaktiviteterna ska bidra till att skapa det långsiktigt hållbara samarbete kring arbetet med nyanlända på Södertörn som projektet avser.

Några centrala premisser för att lyckas med detta kan sammanfattats med orden förståelse, vilja och förmåga
. Resultatet är beroende av att det finns förståelse av innebörden av det som ska genomföras. 

För att lyckas med att införa nya metoder och funktioner krävs att det finns ett uttalat behov av dessa. En annan förutsättning är att det finns en tilltro till att de metoder och funktioner som föreslås kan möta behoven. Detta är faktorer som påverkar viljan att genomföra förändringarna.  

Slutligen krävs förmåga, i form av resurser, organisation, mandat att fatta beslut, teknisk utrustning, metoder mm. för att genomföra förändringarna. 
I detta projekt krävs att det finns vilja, kunskap och förmåga på flera nivåer i varje kommun för att uppnå de förändringar som avses. Och hur projektet utvecklas påverkas av samspelet mellan dessa olika faktorer: mellan organisatoriska förutsättningar som styrning, ledning och ägarskap, och delaktighet på olika nivåer i projektet
. 

Projektets förankring 
Projektet Introduktion Södertörn har varit helfinansierat av medel från Länsstyrelsen vilket inneburit att det inte har kostat kommunerna något att delta utöver den tid som måste avsättas för deltagande i projektgrupp, arbetsgrupper och styrgrupp. Samverkan inom Södertörnsregionen, regional samverkan kring flyktingintroduktion, individualisering och effektivisering av introduktionen är dessutom frågor som har stor politisk aktualitet. Detta har sammantaget antagligen bidragit till att det har varit lätt för kommunerna att tacka ja till deltagande i projektet. De låga trösklarna har varit positivt på så sätt att det har skapat möjlighet att få till stånd projektet och därmed möjlighet att utveckla samarbetet. Det ser dock ut att ha bidragit till att de deltagande parterna tackade ja utan att i detalj sätta sig in i vad projektet innebär. Projektidén hade utarbetats av projektägaren Huddinge. Det innebar att det var väl förberett, projektledaren var insatt i frågorna, projektets mål och syfte. Projektet var däremot vid projektstarten svagt förankrat i de flesta av samarbetskommunerna, både på kommunnivå och hos de enskilda projektdeltagarna. 

Förankringen av projektet ingår inte i projektets aktiviteter. Den ser ut att betraktas som given vid projektstarten, i och med att de deltagande kommunerna har valt att gå med i projektet. I teorin är det ett rimligt antagande, men i praktiken är bristande förankring en mycket vanlig svaghet med projektsatsningar, och en viktig anledning till att satsningar inte når förväntade resultat. 

Behovet av projektet

Det är tydligt att det finns en kommun, projektägaren, med en idé som de tror på och driver. I de övriga kommunerna tycks man, på den nivå som de intervjuade befinner sig, vara mindre intresserade. 

Uppfattningarna om nyttan med projektet skiljer sig åt, framför allt mellan den projektägande kommunen och övriga. Det finns en del som ser att projektets redskap och en gemensam strateg kan vara till nytta, men som ställer kostnaden för det i relation till andra kostnader – kostnaderna i den egna kommunen. Och då prioriterar de den egna kommunen. 
Det är få i projektgruppen som i dagsläget uttrycker ett behov av projektet. Några av projektgruppsdeltagarna/enhetscheferna ser kommunen, inte delregionen, som den viktigaste enheten. I tider av nedskärningar ser de i första hand till den egna kommunens verksamhet. Man tycks inte se samutnyttjande av resurser/insatser som en lösning. Den bild som träder fram är att de som förefaller vara mest positiva är de som ser bortom den eventuella egna nyttan av webbkartan/projektet, och förmodar att de aktörer som framöver ska ha ansvaret för/arbeta med introduktion kan ha nytta av det.
När det gäller Arbetsförmedlingen är situationen annorlunda. Repersentanten för Arbetsförmedlingen uppfattar projektet och dess verktyg som angeläget.

Styrgruppen hade vid årsskiftet beslutat att se över den plan för egenfinansiering av en strategtjänst i det fall projektet fick avslag på finansiering från Flyktingfonden. 

Förståelse av syftet med projektet

Det ser också ut att finnas bristande förståelse av syftet med projektet. Tidigare i rapporten har vi beskrivit projektets syfte, som det beskrivs i olika dokument från projektet, som strategiskt och långsiktigt. 

Detta strategiska perspektiv står i kontrast till den bild som framträder i intervjuerna med projektgruppsdeltagarna. Den dominerande bilden hos flera av de intervjuade av vad projektet syftar till är framför allt att kortsiktigt hantera den egna verksamheten. Ur verksamhetsperspektivet kommer idag det lokala före det regionala. 
Kunskapen om vad projektet mer långsiktigt är tänkt att åstadkomma ser inte ut att vara förankrad i projektgruppen. De har ett verksamhetsbaserat perspektiv, ett operativt snarare än strategiskt perspektiv. I vilken utsträckning detta är påverkat av den osäkerhet som just nu råder kring hur introduktionsarbetet ska bedrivas i framtiden är svårt att bedöma. 

En slutsats som kan dras av detta är att om syftet med projektet är att skapa förutsättningar för en långsiktigt strategisk utveckling av introduktionsarbetet så behöver det kommuniceras tydligare, i alla fall till deltagarna i projektgruppen. Vi vet inte hur det ser ut på högre ledningsnivåer i kommunerna. Projektet svarar mot en politisk vilja till ökad regionalisering, både nationellt och i Södertörnskommunernas gemensamma vision som finns formulerad i Södertörns Utvecklingsplan, och projektet är en av många satsningar som syftar till att implementera denna politik. Även tidigare undersökningar har visat på att det är på genomförandenivå som denna politik är minst förankrad
.

Organisation som stödjer förändringsarbetet

Vår utvärdering har haft huvudfokus på projektgruppsnivån, med intervjuer av projektgruppens deltagare, men vi kommer avslutningsvis även kommentera styrningsnivån i projektet. Finns det skäl att anta att den bristfälliga förankringen av projektet har ett samband med bristen på styrning? 

Projektet har haft en liten projektorganisation. Under största delen av projektåret har det inte funnits någon styrgrupp. Arbetet med att få till stånd en styrgrupp har pågått sedan projektet startade i januari 2009, men det dröjde till hösten 2009 innan en sådan hade tillsatts. Projektägaren (Huddinge kommun) presenterade två förslag till styrgrupp. Det ena förslaget innebär gemensam styrgrupp med projektet Matchning Södertörn, vilket för kommunens del betyder kommundirektörs nivå, det andra förslaget på förvaltningschefs/verksamhetsnivå. 

Projektägaren (och projektledaren) förespråkade en styrgrupp gemensam med projektet Matchning Södertörn. Skälen till detta var att båda projekten är inriktade på olika delar i samma kedja av insatser för att rusta nyanlända till att bli ’matchningsbara’ på arbetsmarknaden och därför bör samordna sina aktiviteter; att det skulle ge ökad legitimitet och effektivitet för att förankra samverkan kring nyanlända, både i de deltagande kommunerna och med samverkansparter inom Arbetsförmedlingen och näringslivet. För att förankra projektet i den kommunala organisationen i varje kommun skulle i detta alternativ förvaltningschefer/verksamhetschefer med ansvar för flyktingar och nyanlända delta i referensgruppen. 

Den styrgrupp som slutligen bildades finns på förvaltningschefs/verksamhetsnivå, och har haft två möten under senhösten 2009. Vi kan konstatera att den styrgrupp som valdes inte var den som projektägaren önskade sig i första hand. Även om detta alternativ, som projektägaren bedömde det, skulle kunna bidra till förankring av projektet i den kommunala organisationen i varje kommun, så gjorde man bedömningen att med gemensam styrgrupp med Matchning Södertörn skulle arbetet snabbare få högre prioritet och validitet 
,
.
Genom styrgruppen sker nu en förankring av projektet på förvaltningschefs/verksamhetschefsnivå. Finns en gemensam syn på vad projektet ska leda till? Finns en enighet om att det är genom detta projekt samverkansmålen ska nås? Projektägarens önskemål om gemensam styrgrupp med Matchning Södertörn har en koppling till projektets syfte att skapa en långsiktigt hållbar struktur för samverkan och utveckling av introduktionsarbetet i delregionen. För att åstadkomma en modell med den flexibilitet som beskrivits, som kan hantera förändringar av uppdrag och ansvar, krävs en viss självständighet i förhållande till den rådande verksamheten. Det är viktigt att projektet då är förankrat på en nivå där man kan se de långsiktiga vinsterna och även fatta beslut om de nödvändiga resurserna. Samtidigt måste detta göras utan att förlora närheten till verksamheten och kunskapen om området. 

Projektet är tänkt att bidra till att skapa en hållbar struktur och modell för samverkan på Södertörn. Ett år är kort tid för att uppnå strukturpåverkan. Någon reell sådan har heller inte uppnåtts hittills, men, som vi beskrivit i denna rapport, har projektet skapat goda förutsättningar för en samarbetsstruktur: Gemensamma verktyg och strukturerade samarbetsformer är på väg att implementeras. En grund har därmed lagts för strukturell och operativ samverkan på Södertörn.
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Bilaga 1. Intervjuguide november/december

Frågorna kopplade vid detta tillfälle tillbaka till vad den intervjuade svarade i maj/juni beträffande mål, önskemål och resurser.

Frågorna behandlade följande områden:

· Samarbetet inom projektorganisationen

· Delaktiviteter/arbetet i arbets- och projektgruppen
· Den egna kommunen och enheten. Förankring. (Relationen till din egen arbetsplats)

· Förväntningar på projektet

· Förväntningar på nytt projektet

· Hur viktigt/angeläget är projektet? 

· Framtiden

� Representanten från Södertälje avböjde att delta i intervjun.  Hon hade nyligen ersatt kommunens tidigare projektgruppsrepresentant och ansåg därför att hon inte hade tillräcklig kunskap om projektet för att kunna svara på frågorna. Även representanten från Botkyrka var nytillträdd men valde att delta i intervjun. 
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� För en mer ingående beskrivning av arbetet i projektgruppen under det första halvåret hänvisar vi till vår delrapport.
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� Projektplan bilaga 2, Förslag till styrgrupp.


� För att uppnå den önskade förankringen i den kommunala organisationen i varje kommun skulle i alternativet med gemensam styrgrupp med Matchning Södertörn förvaltningschefer/verksamhetschefer med ansvar för flykting- och nyanlända delta i referensgruppen (Projektplan bilaga 2, Förslag till styrgrupp).





