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SCB:s Medborgarundersdkning
varen 2011

Varje var och host erbjuder Statistiska centralbyran (SCB) Sveriges
kommuner att delta i SCB:s Medborgarundersdkning.

Sammanlagt deltog 65 kommuner i undersékningen varen 2011. Sedan
undersokningen genomfordes forsta gangen hésten 2005 har 242 av
landets kommuner deltagit och 178 av dessa har deltagit mer dn en gang.
Kommunernas resultat ar tillgangliga via
www.sch.se/medborgarundersékningen.

Undersokningen genomférdes som en urvalsundersékning med ett urval
pa 1 000 personer i dldrarna 18—84 ar for de flesta deltagande
kommunerna. | mindre kommuner gjordes ett urval pa 500 personer.

Denna rapport ar en specialanalys féor kommunerna inom ett natverk
bestaende av kommunerna Botkyrka, Haninge, Huddinge, Tyreso,
Nynashamn, Salem (i denna rapport bendmnd nétverket) samt Nykvarn.
For Nykvarns del kommer jamforelser inte vara maijlig for flertalet av de
frageomraden som finns med i det frageformular som anvands i varens
undersokning. Detta med anledning till den revidering av frageformularet
som gjordes till undersékningen hosten 2010. Nykvarns kommun deltog
senast i undersékningen varen 2010. Svaren fran Nykvarns kommun har
darfor inte kunnat vara med i den modellanalys som gjorts for natverket,
vilket medfor att kommunens resultat inte finns med i resultaten for
natverket som redovisas i denna rapport.

Det ar en fordel vid lasningen av denna rapport att man ar insatt i
undersokningen sa som den presenteras i de ordinarie kommunspecifika
rapporterna. Férutom jamforelser inom kommunerna i natverket gors
jamforelser med genomsnittsresultatet for de évriga 122 kommuner som
deltog i undersdkningen hésten 2010 och varen 2011.

SCB:s analysmodell med N6jd-Kund-Index

Resultaten i medborgarundersdkningen analyseras med SCB:s
analysmodell med N6jd-Kund-Index (NKI). Analysmodellen ar uppbyggd
dels av ett matt pa totalndjdheten och dels av ett antal faktorer som
aterger delar av den undersokta verksamheten eller omradet.
Analysmodellen syftar till att visa vad som bor prioriteras for att 6ka
ndjdheten hos kommunens medborgare.

e Helhetsbetyget mats med tre specifika fragor.
e Varje faktor mats i regel med ett antal fragor.

e Fragorna besvaras pa 10-gradiga skalor, dar 1 ar lagsta betyg och
10 ar hogsta betyg.

e De overgripande resultaten i undersékningen redovisas som
betygsindex, vilka kan variera mellan 0 och 100.

e Ju hogre vardet ar, desto battre betyg har kommunens medborgare
gett sin kommun.

Tre olika delar med var sitt helhetsbetyg

e Helhetsbetyget Néjd-Region-Index (NRI), med fragor om
kommunen som en plats att bo och leva pa.

e Helhetsbetyget Néjd-Medborgar-index (NMI), med fragor om
kommunens olika verksamheter.

o Helhetsbetyget Néjd-Inflytande-Index (NIl), med fragor om
medborgarnas inflytande pa kommunala beslut och verksamheter.


http://www.scb.se/medborgarundersökningen�
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A. Medborgarna om kommunen som en plats att bo
och leva pa (N6jd-Region-Index)

Analysmodell A avser att mata hur medborgarna betygsatter kommunen
som en plats att bo och leva pa. Modellen innefattar nedanstaende sju
faktorer:

fraga Al1:1)
e Utbildningsmaijligheter fraga A2:1-2)

e Arbetsmojligheter (
(

e Bostader (fraga A3:1-3)
(
(

e Kommunikationer fraga A4:1-4)

e Kommersiellt utbud fraga A5:1-3)
e Fritidsmojligheter (fraga A6:1-5)
e Trygghet (fraga A7:1-3)

Vidare ingar tre fragor (fragorna A8:1-3) som ligger till grund for helhets-
betyget N6jd-Region-Index, NRI, samt indexet Rekommendation (fraga
A9:1) som ar en fraga till kommunens medborgare om de kan rekommen-
dera vanner och bekanta att flytta till kommunen.

Jamfoérelse mellan natverkets kommuner och 6vriga kommuner
NRI for natverket ar inte skilt fran genomsnittet for 6vriga kommuner. For
indexet Rekommendation samt for faktorerna Arbetsméjligheter,
Utbildningsméjligheter, Kommunikationer, Fritidsméjligheter samt
Trygghet ar natverkets betygsindex hégre an genomsnittet for ovriga
kommuner. Betygsindexen for faktorerna Bostéder och Kommersiellt
utbud ér inte skilt fran genomsnittet for 6vriga kommuner.

Tabell A1. Néjd-Region-Index (NRI) och faktorernas betygsindex i ndtverkskommunerna och
i 6vriga 122 kommuner. Vdren 2011.

Botkyrka Haninge Huddinge Nynashamn Salem Tyresdé Natverkets Nykvarn Ovriga 122
sex kommuner
kommuner

NRI

Rekommendation
Arbetsmojligheter
Utbildningsméjligheter

Bostéder
Kommunikationer

Kommersiellt utbud
Fritidsmajligheter
Trygghet

ANTAL SVARANDE

Jamfoérelse mellan natverkets kommuner

Inom néatverket har Salem, Tyresé samt Nykvarn fatt tydligt hogre
betygsindex for NRI och for Rekommendation. For faktorerna
Arbetsmdéjligheter och Utbildningsméjligheterna har Huddinge fatt hogst
betygsindex inom natverket.

Medborgarna i Tyreso och i Salem har gett hogt betyg at Bostdder medan
medborgarna i Salem ar mer néjda med Tryggheten.

I Nyndshamn ar man mer missndjd med Arbetsmdéjligheter,
Utbildningsméjligheter och Kommunikationer an i ovriga
natverkskommuner.

For faktorn Fritidsméjligheter skiljer sig betygsattningen inte markbart
mellan natverkets kommuner, bortsett fran Nyndshamn.

| Botkyrka ar man mer missnéjd med Tryggheten, an i vriga kommuner.
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Diagram A1. Néjd-Region-Index (NRI). Betygsindex fér nétverkets kommuner samt fér
ovriga 122 kommuner i medborgarundersékningen hésten 2010 och vdren 2011.

Diagram A3. Arbetsmdjligheter. Betygsindex for ndtverkets kommuner samt for évriga 122
kommuner i medborgarundersékningen hésten 2010 och vdren 2011.
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Diagram A4. Utbildningsméjligheter. Betygsindex fér nétverkets kommuner samt fér évriga

Diagram A2. Rekommendation. Betygsindex fér nétverkets kommuner samt fér 122 : - .
122 kommuner i medborgarundersékningen hésten 2010 och vdren 2011.
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Diagram A5. Bostdder. Betygsindex fér nétverkets kommuner samt fér 6vriga 122
kommuner i medborgarundersékningen hésten 2010 och vdren 2011.

Diagram A7. Kommersiellt utbud. Betygsindex for nétverkets kommuner samt for évriga
122 kommuner i medborgarundersékningen hésten 2010 och véaren 2011.
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Diagram A6. Kommunikationer. Betygsindex fér nétverkets kommuner samt fér évriga 122
kommuner i medborgarundersékningen hésten 2010 och vdren 2011.

Diagram A8. Fritidsmdjligheter. Betygsindex foér ndtverkets kommuner samt for 6vriga 122
kommuner i medborgarundersékningen hésten 2010 och vdren 2011.
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Diagram A9. Trygghet. Betygsindex fér nétverkets kommuner samt fér évriga 122 Arbetsmdjligheter

kommuner i medborgarundersékningen hésten 2010 och varen 2011. Samtliga natverkskommuner utom Huddinge hamnar i omradet lagre

Botkyrka prioritet. Férandringar av faktorn Arbetsmdjligheter ar av mindre
Hani betydelse for en forbattring av helhetsbetyget NRI, det galler speciellt for
aninge .
& Haninge kommun.
Huddinge
Diagram A10. Faktorn Arbetsmdjligheter
Nyndshamn
Betygsindex
Salem
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Prioriteringsmatriser fér natverkets kommuner

| detta avsnitt presenteras specialversioner av de prioriteringsmatriser
som kommunerna fatt i sina ordinarie rapporter fran arets medborgar-
undersokning. Har presenteras en prioriteringsmatris for var och en av de
faktorer som ingar i denna del av medborgarundersékningen.

= Ovriga
= Botkyrka

® Nynashamn

| dessa matriser gar det att utlasa varje kommuns placering liksom hur
genomsnittet for dvriga kommuner placerar sig. De orangea strecken ar I11. Lagre prioritet | Prioritera
natverkets medelindex och medeleffekt och de streckade linjerna ar Effekt
hogsta respektive lagsta medelindex for natverkskommunerna. Nykvarn
kommuns resultat finns inte med i diagrammen, eftersom kommunen inte
kunnat vara med i den modellanalys som gjorts pga. den revidering av
frageblanketten som gjorts
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Utbildningsmaéjligheter

Effektmattet for Utbildningsméjligheter ar lagt for samtliga
natverkskommuner. | fem av sex kommuner ar betygsindexen hoga i
kombination med laga effektmatt, dvs. medborgarnas betygsattning av
utbildningsmojligheterna har inget starkt samband med hur de bedémer
kommunen som en plats att bo och leva pa (NRI). Nyndshamn skiljer sig i
sin placering jamfoért med 6vriga natverkskommuner.

Diagram A11. Faktorn Utbildningsmdjligheter
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mHuddinge
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Bostdder

Faktorn Bostdder far genomgaende ett betyg, saval i natverks-
kommunerna som i genomsnitt bland évriga kommuner, som ligger kring
medel. Bostdder &r en faktor som har starkt samband med medborgarnas
helhetsbedomning av kommunen. Faktorn har for alla natverkskommuner
hamnat antingen i den del som innebér att faktorn bor prioriteras eller
forbattras om maijligt.

Diagram A12. Faktorn Bostdder
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Kommunikationer

Botkyrka, Tyreso, Haninge, Huddinge samt Salem ar de natverks-
kommuner som fatt battre betyg pa Kommunikationer an genomsnittet
for 6vriga kommuner. Nyndshamns kommun har fatt nagot lagre betyg.
Faktorns betydelse fér en 6kning av helhetsbetyget NRI férvantas vara
blygsam, bortsett for Salem, dar faktorn ligger pa gransen till omradet
forbattra om mojligt.

Diagram A13. Faktorn Kommunikationer
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Kommersiellt utbud

Bland natverkskommunerna har Kommersiellt utbud hamnat pa gransen
till prioritera for Nyndshamns kommun och pa grénsen till forbattra om
moijligt for Huddinge kommun. Haninge har fatt ett nagot hogre
betygsindex pa faktorn Kommersiellt utbud jamfort med 6vriga
natverkskommuner.

Diagram A14. Faktorn Kommersiellt utbud
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Fritidsmajligheter Trygghet

For samtliga kommuner férutom for Botkyrka och Salems kommun har Forandringar av betygsindexet for faktorn Trygghet har stor effekt pa
faktorn Fritidsmdéjligheter stor effekt for en forbattring av NRI. Storst helhetsbetyget NRI i samtliga kommuner. Fér Botkyrka forvantas

effekt har faktorn i Nynashamn. Tryggheten ha storst betydelse, som bade har fatt det hogsta effektmattet
Diagram A15. Faktorn Fritidsméjligheter och det lagsta betygsindexet.
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Diagram A16. Faktorn Trygghet
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Analysmodell B avser att mata medborgarnas syn pa de verksamheter som

Medborgarna om kommunens verksamheter
(N6jd-Medborgar-Index)

kommunen ansvarar for. Modellen innefattar nedanstaende tretton
verksamheter:

Forskolan

Grundskolan
Gymnasieskolan
Aldreomsorgen

Stod for utsatta personer
Raddningstjansten

Gang- och cykelvagar

Gator och vagar

Idrott- och motionsanlaggningar

Kultur
Miljdarbete
Renhallning och sophdamtning

Vatten och avlopp

fraga B1)
fraga B2)
fraga B3)
fraga B4)
fraga B5)
fraga B6)
(fraga B7:1-4)
fraga B8:1-4)
fraga B9:1-3)
fraga B10:1-3)
fraga B11:1)
fraga B12:1-4)
fraga B13:1-3)

(
(
(
(
(
(

(
(
(
(
(
(

Vidare ingar i frageblanketten ett antal fragor (fragorna B14:1-3) som
ligger till grund for helhetsbetyget N6jd-Medborgar-Index, NMI, samt
indexet Bemotande och tillgénglighet (fraga B15:1-4).

Jamfoérelse mellan natverkets kommuner och 6vriga kommuner
Natverkets helhetsbetyg fér de kommunala verksamheterna, NMl, skiljer
sig inte fran for ovriga kommuner. Betygsindexen for natverket ar hogre

for Aldreomsorgen, medan for indexet Bemétande och tillgénglighet,

Férskolan, Grundskolan samt Renhdllning och sophdmtning ar skillnaderna

lagre. For resterande verksamheter gar det inte att se nagra direkta
skillnader.

Tabell B1. N6jd-Medborgar-Index (NMl) och verksamheternas betygsindex i

ndtverkskommunerna och i 6vriga 122 kommuner. Vdren 2011.
Botkyrka Haninge Huddinge Nynashamn Salem Tyresdé Natverkets Nykvarn Ovriga 122
sex kommuner
kommuner

NMI

Bemotande och tillganglighet
Forskolan

Grundskolan
Gymnasieskolan
Aldreomsorgen

Stod for utsatta personer

Raddningstjansten

Gang- och cykelvagar

Gator och vagar

Idrott- och motionsanlaggningar
Kultur

Miljoarbete

Renhallning och sophamtning
Vatten och avlopp

ANTAL SVARANDE

Jamforelse mellan natverkets kommuner

Inom natverket har Salem fatt det hogsta helhetsbetyget NMI samt det
hogsta betygsindexet for Bemétande och tillgéinglighet. Botkyrka och
Nynashamn det lagsta NMI.

For saval Férskolan och Grundskolan har Nykvarn och Salem fatt
natverkets hogsta betygsindex. Fér Gymnasieskolan har daremot Nykvarn
fatt lagst betygsindex tillsammans med Nyndshamn.

For Aldreomsorgen ar skillnaderna mellan kommunerna stérre. Hogsta
betygsindex har Salem medan Botkyrka och Nyndshamn fatt det lagsta.
Faktorn Stéd fér utsatta personer har fatt hogst betygsindex i Salem och
lagst i Haninge.

Rédddningstjénsten har fatt mycket bra betyg i samtliga natverkets

kommuner. Salem har dock fatt nagot lagre betygsindex.

I Nyndshamn ar medborgarna nagot mindre néjda med Gdng- och
cykelvigar och Gator och végar, medan medborgarna i Salem och i Tyreso
ar mer ndjda med dessa.



B. Medborgarna om kommunens verksamheter (N6jd-Medborgar-Index)

SCB:s Medborgarundersékning varen 2011- Nétverksrapport

Salem far dven hogst betygindex for verksamheten Idrott- och
motionsanléggningar.

For Kultur ar skillnaderna mellan kommuner sma. Skillnader mellan
kommunerna finns daremot fér Miljéarbete, dar Salem och Tyreso har
hogst betygsindex.

Salem och Tyreso6 har dven fatt hogst betyg for Renhdllning och
sophdmtning. Nyndshamn har fatt det lagsta betyget pa samt Vatten och
avlopp.

Diagram B1. Néjd-Medborgar-Index (NMI). Betygsindex for nétverkets kommuner samt fér
6vriga 122 kommuner i medborgarundersékningen hésten 2010 och varen 2011.
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Diagram B2. Bemétande och tillgéinglighet. Betygsindex for néitverkets kommuner samt fér
ovriga 122 kommuner i medborgarundersékningen hésten 2010 och varen 2011
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Diagram B3. Férskolan. Betygsindex f6r néitverkets kommuner samt f6r 6vriga 122
kommuner i medborgarundersékningen hésten 2010 och vdren 2011.
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Diagram B4. Grundskolan. Betygsindex fér nétverkets kommuner samt f6r 6vriga 122
kommuner i medborgarundersékningen hésten 2010 och vdren 2011.

Diagram B6. Aldreomsorgen. Betygsindex f6r néitverkets kommuner samt fér évriga 122
kommuner i medborgarundersékningen hésten 2010 och vdren 2011.
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Diagram B5. Gymnasieskolan. Betygsindex for ndtverkets kommuner samt for évriga 122
kommuner i medborgarundersékningen hésten 2010 och vdren 2011.

Diagram B7. Stéd for utsatta personer. Betygsindex fér nétverkets kommuner samt f6ér
ovriga 122 kommuner i medborgarundersékningen hésten 2010 och vdren 2011.
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Diagram B8. Rdddningstjinsten. Betygsindex for nétverkets kommuner samt for évriga 122

kommuner i medborgarundersékningen hésten 2010 och vdren 2011.

Diagram B10. Gator och végar. Betygsindex for ndtverkets kommuner samt f6r évriga 122
kommuner i medborgarundersékningen hésten 2010 och vdren 2011.
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Diagram B9. Gdng- och cykelvdgar. Betygsindex for ndtverkets kommuner samt for évriga
122 kommuner i medborgarundersékningen hésten 2010 och véaren 2011.
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Diagram B11. Idrott- och motionsanldggningar Betygsindex for nédtverkets kommuner samt
for évriga 122 kommuner i medborgarundersékningen hésten 2010 och vdren 2011.
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Diagram B12. Kultur. Betygsindex fér ndtverkets kommuner samt f6r évriga 122 kommuner
i medborgarundersékningen hésten 2010 och vdaren 2011.

Diagram B14. Renhdllning och sophdmtning. Betygsindex fér ndtverkets kommuner samt
for 6vriga 122 kommuner i medborgarundersékningen hésten 2010 och vdren 2011.
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Diagram B13. Miljéarbete. Betygsindex fér nétverkets kommuner samt fér 6vriga 122
kommuner i medborgarundersékningen hésten 2010 och vdren 2011.

Diagram B15. Vatten och avlopp. Betygsindex for ndtverkets kommuner samt for évriga 122
kommuner i medborgarundersékningen hésten 2010 och vdren 2011.
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Prioriteringsmatriser for natverkets kommuner Forskolan

| detta avsnitt presenteras specialversioner av de prioriteringsmatriser Haninge och Botkyrka kommun har fétt ett betygsindex som ar under
som kommunerna fatt i sina ordinarie rapporter fran drets medborgar- medelindex fér kommunerna inom nétverket. For Tyreso, Salem och
undersékning. Har presenteras en prioriteringsmatris fér var och en av de framfor alls Nynashamn har Férskolan en stérre paverkan pa
faktorer som ingar i denna del av medborgarundersékningen. helhetsbetyget NMI.

| dessa matriser gér det att utldsa varje kommuns placering liksom hur Diagram B16. Forskolan

genomsnittet for 6évriga kommuner placerar sig. De orangea strecken ar Betygsindex

natverkets medelindex och medeleffekt och de streckade linjerna ar 90 |

hogsta respektive lagsta medelindex for natverkskommunerna. Nykvarn v Bevare Lnﬁonrqbo?ﬁ;?

kommuns resultat finns inte med i diagrammen, eftersom kommunen inte
kunnat vara med i den modellanalys som gjorts pga. den revidering av
frageblanketten som gjorts.

Ovriga & salem

i
Nynashamn

B Haning
Botkyrka

Il. Lagre

prioritet Il. Prioritera
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Grundskolan

Grundskolan har storre betydelse for helhetsbetyget for de kommunala
verksamheterna i Botkyrka, Nyndashamn, Tyresd samt i Salem, medan det i
Haninge kommun inte férvdntas ha nagon betydelse.

Diagram B17. Grundskolan

Betygsindex
90

I. Forbattra
om mojligt

IV. Bevara

= Salem

Ovriga

= Nynéshamn

Haninge

1I. Lagre

prioritet Il. Prioritera

Effekt
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Gymnasieskolan
Gymnasieskolan forvantas ha storre effekt pa helhetsbetyget i Huddinge
kommun, medan det i 6vriga kommuner ar av mindre betydelse.

Diagram B17. Gymnasieskolan

Betygsindex

90
|. Férbattra
om mojligt

IV. Bevara

I1I. Lagre
prioritet

II. Prioritera
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Aldreomsorgen

For de flesta kommunerna och dven for 6vriga kommuner i genomsnitt har
Aldreomsorgen fatt savil |dga betygsindex som relativt hoga effektmétt
Fér Nynashamn, Haninge samt fér Botkyrkas del &r Aldreomsorgen av stor
vikt for att forbattra sin kommuns NMI. For Tyresé och Huddinge kommun
ligger Aldreomsorgen i omradet lagre prioritet. | Salem kommun férvintas
Aldreomsorgen inte ha ndgon péverkan pa helhetsbetyget. Betygsindexet
ar aven hogst bland kommunerna.

Diagram B18. Aldreomsorgen

Betygsindex

90
|. Férbéttra
om mojligt

IV. Bevara

= O;mga

0 .
animnge

i Botkyrka # Nynashamn

1l Lagre

prioritet Il. Prioritera

Stod for utsatta personer

Stdd for utsatta personer har i natverkskommunerna, likval som for 6vriga
kommuner i genomsnitt, laga betygsindex. Férandringar av denna
verksamhets betygsindex har nagot lagre forvantad effekt pa NMl,
forutom for Huddinge och Salems kommuner dar de forvantade effekten
ar storre.

Diagram B19. Stéd fér utsatta personer

Betygsindex

90
|. Forbattra
om mgjligt

IV. Bevara

Haninge

Ill. Lagre o
prioritet Il. Prioritera
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Raddningstjdnsten

Réddningstjénsten ar en verksamhet med hdga betyg inom natverket men
dven i ovriga kommuner. Nagon paverkan pa helhetsbetyget NMI har
faktorn inte, vare sig for samtliga av ndtverkets kommuner eller 6vriga
kommuner.

Diagram B20. Rdddningstjdnsten

Betygsindex
90

|. Férbéttra
om mojligt

IV. Bevara

Haninge
Nynasham
Tyreso
vriga
Botkyrka

Il. Lagre

prioritet Il. Prioritera

Effekt
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Gang- och cykelvagar

| Huddinge, Nyndashamn samt Salems kommuner har faktorn Gdng- och
cykelvdgar storre paverkan pa helhetsbetyget an for resterande
kommuner.

Diagram B21. Gang- och cykelvdgar

Betygsindex
90

|. Forbattra
om mojligt

IV. Bevara

& Huddinge

= Nynashamn

Ill. Lagre

prioritet Il. Prioritera

Effekt
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Gator och vagar

For samtliga av kommunerna, forutom Salem och Nynashamn, ar Gator
och vdgar en verksamhet som har relativt stor paverkan pa kommunens
helhetsbetyg NMI. | Haninge forvdntas effekten vara storst.

Diagram B22. Gator och végar

Betygsindex
90

V. Bevara |. Férbéttra
om mojligt

= Ovriga

® Haninge
Botkyrka

1l Lagre

prioritet Il. Prioritera

Idrott- och motionsanlaggningar

For samtliga kommuner, bortsett fran Haninge kommun, hamnar
verksamheten Idrott- och motionsanldggningar pa eller 6ver
medeleffekten for natverkskommunerna. Verksamheten bor prioriteras i
Nynashamn, Botkyrka och Huddinge, for att hdja kommunens
helhetsbetyg NMI.

Diagram B23. Idrott och motionsanldggningar

Betygsindex
NV o——

IV. Bevara I. Forbattra
om mojligt

Tyreso

viiga

Huddinge

Il. Lagre
prioritet II. Prioritera
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Kultur

Natverkskommunernas betygsindex for Kultur ar i nivd med genomsnittet
for 6vriga kommuner. Skillnaderna mellan kommunerna inom natverket ar
inte speciellt pataglig. Kultur har stor betydelse for NMI framférallt for
Botkyrka, da kommunen hamnar pa gransen till omradet prioritera.

Diagram B24. Kultur

Betygsindex
90

|. Forbattra
om mojligt

IV. Bevara

Tyreso
*H)';mmge
n 4o

.. = Ovriga

el
Sarem .

Il. Lagre

prioritet . Prioritera

Effekt
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Miljoarbete

Miljéarbete ar nagot som bor prioriteras i samtliga kommuner, bade i
natverket och i 6vriga kommuner. Storst paverkan pa NMI forvantas
Miljéarbetet ha i Tyresd, Huddinge och Salems kommun.

Diagram B25. Miljéarbete

Betygsindex
90

|. Forbattra
om mojligt

IV. Bevara

w--Salem
= Tyreso

[ ]
Haninge

Il. Lagre

prioritet Il. Prioritera

Effekt
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Renhallning och sophamtning

Renhdllning och sophdmtning ar en verksamhet som forvantas ha stor
paverkan pa helhetsbetyget NMI i samtliga kommuner, bortsett fran i
Huddinge kommun. Sarskilt fér Botkyrka och Haninge boér en férbattring av
verksamheten Overvagas och dven for Salems kommun, trots sitt hoga
betygsindex.

Diagram B26. Renhdlining och sophdmtning

Betygsindex
90

|. Forbattra
om mojligt

IV. Bevara

m Tyreso
-Ovr

= Botkyrka

Il. Lagre
prioritet

Il. Prioritera

Effekt

Vatten och avlopp

For Vatten och avlopp har samtliga av natverkets kommuner, bortsett fran
Nynadshamn, fatt mycket hoga betygsindex. | Botkyrka kommun férvantas
inte férandringar av betyget for verksamheten paverka helhets-
bedémningen, medan det i Tyresé och Haninge har stérre paverkan.

Diagram B27. Vatten och avlopp.

Betygsindex
90

|. Férbattra
om mojligt

IV. Bevara

= Salem

Huddinge = Tyresg
= Haninge

Botkyrka Ovriga

# Nynashamn

Il. Lagre

prioritet 1. Prioritera

Effekt
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C. Medborgarna om inflytandet i kommunen
(N6jd-Inflytande-Index)

Analysmodell C avser att mata hur medborgarna i kommunen ser pa
mojligheterna till inflytande pa kommunens verksamheter och beslut.
Modellen innefattar nedanstaende fyra faktorer:

e Kontakt (fraga C1:1)
(fraga C2:1-4)
(fraga C3:1-4)

(fraga C4:1-4)

e [nformation
e Paverkan

e Fortroende

Vidare ingar i frageblanketten tre fragor (fragorna C5:1-3) som ligger till
grund for helhetsbetyget Nojd-Inflytande-Index, NiIl.

Jamfoérelse mellan natverkets kommuner och 6vriga kommuner
Nagra storre skillnader finns inte mellan natverket och 6vriga kommuner,
vare sig for NIl och tre av faktorerna. Endast faktorn Kontakt har fatt ett
betygsindex som ar lagre jamfort med ovriga kommuner.

21

Tabell C1. N6jd-Inflytande-Index (NII) och faktorernas betygsindex i ndtverkskommunerna
och i 6vriga 122 kommuner. Vdren 2011.
Botkyrka Haninge Huddinge Nynashamn

Salem Tyresd Natverkets Nykvarn Ovriga 122
sex kommuner
kommuner
NIl 43 43 51 45 43 42 42
Kontakt 47 49 57 52 48 . 52
Information 55 52 63 60 56 . 55
EVEED 41 42 50 44 42 . 41
Fortroende 50 52 59 52 50 . 48
ANTAL SVARANDE 416 510 509 479 2778 268 54 456

Jamfoérelse mellan natverkets kommuner
Salem har fatt hogst betygsindex pa helhetsbetyget NI/ och samtliga
faktorerna medan Botkyrka overlag fatt lagst betygsindex.

Diagram C1. Néjd-Inflytande-Index (NII). Betygsindex fér ndtverkets kommuner samt f6r
ovriga 122 kommuner i medborgarundersékningen hésten 2010 och vdren 2011.
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Diagram C2. Kontakt. Betygsindex fér ndtverkets kommuner samt f6r évriga 122 kommuner Diagram C4. Pdverkan. Betygsindex for nétverkets kommuner samt for 6vriga 122
i medborgarundersékningen hésten 2010 och vdaren 2011. kommuner i medborgarundersékningen hésten 2010 och vdren 2011.
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Diagram C5. Fértroende. Betygsindex for ndtverkets kommuner samt f6r évriga 122

Diagram C3. Information. Betygsindex fér nétverkets kommuner samt fér évriga 122
kommuner i medborgarundersékningen hésten 2010 och vdren 2011.

kommuner i medborgarundersékningen hésten 2010 och vdren 2011.
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Betygsindex
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Prioriteringsmatriser fér natverkets kommuner

| detta avsnitt presenteras specialversioner av de prioriteringsmatriser
som kommunerna fatt i sina ordinarie rapporter fran arets medborgar-
undersokning. Har presenteras en prioriteringsmatris for var och en av de
faktorer som ingar i denna del av medborgarundersékningen.

| dessa matriser gar det att utlasa varje kommuns placering liksom hur
genomsnittet for dvriga kommuner placerar sig. De orangea strecken ar
natverkets medelindex och medeleffekt och de streckade linjerna ar
hogsta respektive lagsta medelindex for natverkskommunerna. Nykvarn
kommuns resultat finns inte med i diagrammen, eftersom kommunen inte
kunnat vara med i den modellanalys som gjorts pga. den revidering av
frageblanketten som gjorts.
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Kontakt

For saval natverkets kommuner som genomsnittet for 6évriga kommuner
har faktorn Kontakt hamnat i matrisens vanstra och lagre prioriterade
delar. For samtliga kommuner bor det finnas stora mojligheter att
forbattra faktorn. Dock medfor forandringar av faktorn begransad
paverkan pa méjligheterna till inflytande pa kommunens verksamheter
och beslut, NII.

Diagram C2:1. Kontakt

Betygsindex

90
IV. Bevara I. Férbattra om

mojligt

11l Lagre

II. Prioritera
prioritet
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Information

Faktorn Information har genomgaende fatt hégre betygsindex dn
medelindex. For samtliga kommuner férutom Huddinge har faktorn effekt
pa helhetsbetyget. For ingen av kommunerna behover dock denna faktor
prioriteras eller forbattras, utan snarare forsdka bibehalla de redan relativt
hoga betygsindex.

Diagram C2:2. Information

Betygsindex

90
IV. Bevara I. Forbéttra om

mojligt

® Haninge

Huddinge B Ovriga

Botkyrka® & Nyn&shamn

11l Lagre

e Il. Prioritera
prioritet

Paverkan

Pdverkan har hoga effektmatt och laga betygsindex. Samtliga kommuner
utom Salem hamnar for denna faktor i den nedre hogra delen, dvs. i
omradet for faktorer som bor ges hog prioritet i forbattringsarbetet.

Det verkar finnas en genomgaende trend bland samtliga kommuner att
Pdverkan har en stor inverkan pa majligheterna till inflytande pa
kommunens verksamheter och beslut, dvs. NIlI.

Diagram C2:3. Pdverkan

Betygsindex

90
IV. Bevara |. Férbéattra om

mojligt

Haninge
= Botkyrka

1l Lagre

i~ Il. Prioritera
prioritet

Effekt
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Fértroende

For samtliga kommuner utom for Salem har faktorn Fértroende hogre
effekt an medeleffekten. For Botkyrka och Haninge hamnar faktorn i det
prioriterade omradet.

Diagram C2:4. Fértroende

Betygsindex

90
IV. Bevara I. Foérbéattra om

mojligt

Salem g

11l Lagre

i Il Prioritera
prioritet
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SCB:s analysmodell med NKI

SCB:s analysmodell med N6jd-Kund-Index (NKI) ar uppbyggd dels av ett
matt for totalndjdheten, NKI, dels av ett antal faktorer som speglar olika
delar av den undersokta verksamheten. Helhetsbetyget NKI mats med tre
specifika fragor. | denna undersdkning finns tre helhetsbetyg, ett for varje
modell. | modell A, med fragor om kommunen som en plats att bo och
leva p3, ingar helhetsbetyget N6jd-Region-Index (NRI). | modell B, med
fragor om kommunens verksamheter, ingar helhetsbetyget N6jd-
Medborgar-Index (NMI) och i modell C, med fragor om medborgarnas
inflytande pa kommunala beslut och verksamheter, ingar helhetsbetyget
NGjd-Inflytande-Index (NII).

Varje modell ovan bestar av ett antal faktorer. Varje faktor mats i regel
med flera fragor som alla behandlar delar av det omrade som avses. De
svarande medborgarna satter sina betyg pa de enskilda fragorna pa 10-
gradiga skalor, dar 1 ar lagsta betyg och 10 ar hogsta betyg.

Vilka fragor som ingar i respektive faktor framgar av tabell 1 samt
hanvisningarna till frageblanketten i modellbilden for respektive modell.
Frageblanketten finns sist i rapporten.

Indexberakningar

Medborgarna besvarar fragorna pa 10-gradiga skalor, dar 1 ar lagsta betyg
och 10 ar hogsta betyg. Betygen raknas om till betygsindex, vilket innebar
att resultaten omvandlas till en ny skala som gar fran 0 till 100. Ju hogre
indexvardet ar desto nojdare &r medborgarna med faktorn.

Den 10-gradiga skalan far vid dversattning till betygsindex foljande index-
varden (inom parentes): 1 (0), 2 (11,1), 3 (22,2), 4 (33,3), 5 (44,4), 6 (55,6),
7 (66,7), 8 (77,8), 9 (88,9) samt 10 (100). Anledningen till att betyget 5 inte
oversatts till betygsindex 50 etc. ar att den 10-gradiga skalan bérjar pa 1
och indexskalan startar pa 0.

Tolkning av skalan

For att fa en storre forstaelse for hur den 10-gradiga skalan tolkas har SCB
genomfort undersokningar dar de svarande far ange var pa skalan de

anser att olika omdémen passar in. Resultaten indikerar att betyg under 5
kan klassas som "inte godkdnt”. Gransen for "n6jd” gar enligt
undersokningarna vid betyget 6 och betyg pa 8 eller hogre kan tolkas som
"mycket n6jd”. Motsvarande tolkning av betygsindexen ger att
betygsindex under 40 kan klassas som ”inte godkant”. Gransen for ”"no6jd”
gar vid 55 och betygsindex pa 75 eller hogre kan tolkas som “mycket
n6jd”.

Effektmatt — grad av paverkan

For varje faktor berdknar analysmodellen ett effektmatt. Effekten utgér
ett matt pa sambandet mellan NKI och respektive faktor. Bakom
effektmattet ligger inga specifika fragor om hur medborgarna prioriterar
olika faktorer. En faktors effektmatt anger i vilken utstrackning NKI (i
denna undersdkning NRI, NMI och NII), férvantas fordndras vid en
forandring av faktorns betygsindex med fem enheter. Om en faktor till
exempel fatt effektmattet 1,0 innebar det att NKI (helhetsbetyget)
forvantas 6ka med en enhet om faktorns betygsindex 6kar med fem
enheter. Sjunker daremot faktorns betygsindex med fem enheter
forvantas NKI pa motsvarande satt minska med en enhet.

Tolkningen av faktorernas effektmatt

Hur ska man da tolka att vissa faktorer har laga effektmatt? Det ska inte
tolkas som att de faktorerna inte &r viktiga. Effektmattet anger enbart
vilken férvantad paverkan pa helhetsbetyget som en forandring av
faktorns betygsindex skulle innebara.

Vad kan ligga bakom att en faktor med lagt betygsindex far ett lagt
effektmatt? Svaret ar att det beror pa att medborgarnas betygsattning av
den faktorn har ett lagt samband med hur de som grupp satt sina helhets-
betyg. Medborgarnas sammanlagda svarsmonster, vad galler sambandet
mellan deras helhetsbetyg och deras betyg pa faktorn, kan vara betydligt
starkare for andra faktorer i modellen.
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T.ex. i undersokningens frageblock A, om kommunen som en plats att bo
och leva p3, ingdr faktorn Arbetsméjligheter. Aven om faktorn
Arbetsmdjligheter fatt ett lagt betyg av medborgarna i kommunen kan
faktorn samtidigt fa ett lagt effektmatt, alltsa ha ett lagt samband med
helhetsbetyget Nojd-Region-Index (NRI).

Detta kan t.ex. forklaras av att majoriteten av de svarande inte &r
personligen drabbade av arbetsloshet och att de kanske just darfor faster
storre avseende vid andra faktorer nar de avger sitt helhetsbetyg NRI.
Sambandet (dvs. effektmattet) mellan medborgarnas betyg pa faktorn
Arbetsmdjligheter och deras helhetsbetyg pa kommunen som en plats att
bo och leva pa (NRI) kan darfor bli svagt trots att de gett ett lagt betyg at
Arbetsméjligheter.

Prioriteringsmatris

FOr att pa ett enkelt satt askadliggora resultaten placeras faktorernain i
ett fyrfaltsdiagram, en sa kallad prioriteringsmatris. De fyra falten i
prioriterings-matrisen, kvadranterna, skapas av medelindex och medel-
effekt for de faktorer som ingar i modellen. Kvadranterna utgor fyra
omraden med olika prioriteringsgrad i ett forbattringsarbete.

Betygsindex

Férbattra
om mdjligt

Bevara

Lagre prioritet
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| prioriteringsmatrisen placeras varje faktor in efter sitt betygsindex och
sitt effektmatt. Ju hogre upp i diagrammet en faktor ligger desto ndjdare
ar medborgarna med faktorn.

Ju langre at hoger i diagrammet en faktor ligger, desto storre paverkan
forvantas en forandring av dess betygsindex ha pa NMI.

For att forbattra NKI bér man framst prioritera faktorer som ligger langt
ner till hdger i matrisen (Prioritera), dvs. de med relativt laga betygsindex i
kombination med hoga effektmatt. | en andra prioriteringsgrupp aterfinns
de faktorer som hamnar uppe till hoger i matrisen (Férbdttra om méjligt).
Aven dessa faktorer har férhallandevis hoga effektmatt och bér darfér om
moijligt forbattras, trots att de redan har relativt hoga betygsindex.

Faktorer som hamnat i den nedre vanstra delen av prioriteringsmatrisen
(Légre prioritet) kan ges lagre prioritet eftersom en forbattring av deras
laga betygsindex forvantas ha lagre effekt pa NKI. | kvadranten hogst upp
till vanster (Bevara) hamnar de faktorer som kan ges lagst prioritet i ett
forbattringsarbete. Dock bér man forséka bevara dessa faktorers hoga
betygsindex eftersom en sankning kan leda till att effektmattet dkar och
faktorn da hamnar i den prioriterade kvadranten.

Felmarginaler

Felmarginalerna beaktar den osdkerhet som héarrér fran att endast ett
urval av medborgarna har tillfragats och att inte alla som ingar i urvalet
har besvarat enkaten. Skattningarna plus/minus felmarginalen bildar ett sa
kallat 95-procentigt konfidensintervall. Om en faktor exempelvis har fatt
ett betygsindex som ar 55 och felmarginalen ar £ 2,1 sa innebér det att det
sanna vardet med 95 procents sakerhet ligger i intervallet 52,9-57,1.

Statistiskt sakerstdllda skillnader

For att avgora om skillnaderna i betygsindex mellan aren eller mellan olika
kommuner ar statistiskt sakerstéllda har féljande férenklade férfarande
anvants i rapporten: Om intervallen (indexvardet + felmarginalen) for tva
indexvarden inte 6verlappar varandra ar skillnaden mellan indexvardena
statistiskt sakerstalld.
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Aven om intervallen fér tvd betygsindex tangerar varandra, t.ex. ett
intervall som ar 53-57 och ett som ar 57-61 anger vi att skillnaden ar
statistiskt sdkerstalld. Felmarginaler for betygsindex och effektmatt finns
angivna i diagram 1A-C.

Bortfall

Bortfallet i en undersokning delas in i tva olika typer. Totalbortfallet bestar
av de medborgare som inte har besvarat enkaten éverhuvudtaget.
Partiellt bortfall innebar att medborgarna har svarat pa enkdten men inte
besvarat samtliga frdgor. Aven svarsalternativet ”Ingen asikt” betraktas vid
modellberédkningarna som partiellt bortfall.

Det partiella bortfallet ersatts med hjilp av en metod som kallas medel-
vardesimputering. For att imputera en individs uteblivha svar pa en fraga
studeras de redovisningsgrupper dar individen ingar. Det uteblivna svaret
ersatts med medelvardet for fragan i kommunen. De svarande som inte
har besvarat eller angett “Ingen asikt” pa mer dn 25 procent av fragorna
utesluts vid berdkningen av faktorernas betygsindex och effektmatt.
Anledningen till detta ar att om dessa medborgare ska inga i analysen
maste deras stora partiella bortfall kompenseras genom imputering i sa
stor omfattning att det riskerar att snedvrida resultaten.

Det partiella bortfallet, dvs. den andel av de svarande som hoppat 6ver en
fraga, ar inte stort. Ddremot dr andelen som markerat alternativet “Ingen
asikt” relativt stor pa flera av fragorna (se tabell 1 A—C).

Viktning av svaren

For att korrigera for att andelen svarande skiljer sig at mellan kénen och
aldersklasserna har svar fran kvinnor och méan i de olika aldersklasserna
inom varje kommun tilldelats olika vikter. Viktningen innebar att inom
varje aldersgrupp for kvinnor respektive man rdknas antalet svarande om
sa att det viktade antalet svarande i gruppen summerar till den gruppens
faktiska antal medborgare i kommunen.

Modellens férklaringsgrad

Modellens forklaringsgrad (R2) ar ett matt pa hur val modellen lyckas
forklara den variation som finns bland medborgarna vad galler deras
helhetsbedomning av sin kommun (I denna undersdkning NRI, NMI och
NII). Forklaringsgraden (R?) kan variera mellan 0 och 1.

For Nojd-Region-Index (NRI) blev forklaringsgraden for de deltagande
kommunerna cirka 0,59 vilket innebar att modellens atta faktorer forklarar
59 procent av variationen bland de svarande i helhetsbeddmningen av
kommunen som en plats att bo och leva pa.

Forklaringsgraden for Nojd-Medborgar-Index (NMI) blev for de deltagande
kommunerna cirka 0,61 vilket innebar att modellens tretton faktorer
(verksamheter) forklarar 61 procent av variationen bland de svarande i
helhetsbedomningen av kommunens verksamheter.

Forklaringsgraden for Nojd-Inflytande-Index (NII) blev for de deltagande
kommunerna cirka 0,73 vilket innebar att modellen med bara fyra faktorer
forklarar 73 procent av variationen bland de svarande i helhetsbedém-
ningen av det inflytande som medborgarna har 6ver kommunens verksam-
heter.

Metoder bakom modellen

Berakningarna av helhetsbetygen NRI, NMI och NI, betygsindex och
effektmatt skattas av en strukturekvationsmodell med latenta variabler.
Skattandet gérs med en algoritmisk metod som kallas Partial Least
Squares (PLS). Kortfattat soker metoden maximera samvariationen mellan
faktorerna och helhetsbetyget. Utifran det stratifierade urvalet minus
totalbortfallet skattas helhetsbetyget och faktorernas betygsindex genom
att individernas svar viktas upp till hela populationen. Vikterna berdknas i
enlighet med teorin om stratifierat urval med obundet slumpmassigt urval
inom strata. Vid analysmodellens berdkning av betygsindex tilldelas varje
delfraga en sarskild vikt. Vikten tas fram utifran hur stor betydelse
delfragan har for faktorns betygsindex. Metoden som anvands for att
skatta felmarginalerna for betygsindex och effektmatt kallas fér Jack-knife-
metoden.
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Om undersékningen

Om undersdkningen

Undersokningens resultat har bearbetats utifran SCB:s analysmodell med
NG6jd-Kund-Index (NKI). Modellanalyser har genomforts for var och en av
undersokningens tre delar (A, B och C).

Modellanalyserna ar inte i forsta hand konstruerade med syfte att ta fram
sammanfattande matt pa hur stor del av medborgarna som &r ndjda eller
missndjda med sin kommun. Modellanalyserna syftar till att ge en helhets-
bild som pekar ut vilka omraden eller delar som har séarskilt stor betydelse
for en forbattring av de helhetsbetyg som medborgarna ger sin kommun.

Population

Malpopulationen (malgruppen) ar kommunens medborgare i aldrarna
18-84 ar.

Urval

Undersoékningen har genomfoérts som en urvalsundersékning. SCB:s
register over totalbefolkningen (RTB) ar urvalsramen. Som standard drogs
ett urval pa 500 personer i kommuner med farre dn 10 000 invanare i
aldrarna 18-84 ar. | kommuner med 10 000 eller fler invanare i dldrarna
18-84 ar drogs ett urval pa 1 000 personer.

Metod

Undersokningen har genomforts som en kombinerad post- och webbenkat
med tre skriftliga paminnelser varav de tva sista inneholl ny frageblankett
och nytt svarskuvert.

Matperiod

Datainsamlingen inleddes med utskick fran SCB den 14 mars och
avslutades den 10 maj.
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Svarsandel

Den sammanlagda svarsandelen for de 65 kommunerna som deltog i

varens undersokning uppgar till 52 procent av nettourvalet (dvs. urvalet
minus 6vertackning). For natverkets samtliga kommuner variera andelen

svarande mellan 42 och 54 procent.

Kommun Bruttourval Overtackning Nettourval

Botkyrka kommun 1000

Tabell D. Urval och andel svarande per kommun.

Svarande
Antal

Svarande
Andel (%)

Haninge kommun 1000

Huddinge kommun 1000

Nynédshamns kommun 1000

Salems kommun 1000

Tyresd kommun 1000

Nykvarn kommun 500

16 996 422 42%
8 992 442 45%
15 985 416 42%
10 990 510 52%
12 988 509 52%
10 990 479 48%
1 499 268 54%
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