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1 Sammanfattning

Individ- och familjeomsorgen har, liksom évriga verksamheter inom Sédertérn, under
manga ar tagit fram och foljt statistik fran verksamheten. Inom ramen for
jamforelsearbetet, initierat av SKL, har man under de senaste aren dessutom i en sarskild
rapport presenterat en rad mjukare vérden. Sedan 2010 presenteras de ekonomiska
nyckeltalen och den beskrivande statistiken ur de tre kdrnverksamheterna
forsorjningsstéd, barn och ungdom samt missbruk tillsammans i S6dertérnsnycklarna,
individ- och familjeomsorg ur ett brukar- och medborgarperspektiv. Syftet med arbetet &r
att lara av varandra genom att lyfta fram bra exempel och pa sa sétt forbattra de insatser
som erbjuds inom individ- och familjeomsorgen.

Rapporten &r indelad i tva delar, dar den forsta fokuserar pa mjukare verksamhetsstatistik.
Den andra delen (bilaga 1) bestar av ekonomiska nyckeltal och demografiska siffror som
beskriver kommunerna.

Inom forsorjningsstod har kostnaderna for tillfalligt boende belysts. De tre kommuner
som har riktlinjer for tillfalligt boende har ocksa en hdgre andel utbetalat forsérjningsstod
som kodats tillfalligt boende. Sambandet kring detta & dock inte klarlagt, utan framtagna
uppgifter far ses som ett underlag till fortsatt analys.

For unga hushall (18-24 ar) ar den dominerande anledningen till ekonomiskt bistand
arbetsléshet, mellan 30 och 60 procent. Den genomsnittliga bidragstiden for unga hushall
har varit omkring fem manader och cirka 50 procent har haft bidrag i fyra eller fler
manader.

Inom barnavarden har utredningstiderna matts och resultaten visar att tiderna skiftar nagot
over tid, men haller sig relativt lika. Sex kommuner har sénkt sin andel utredningar som
Overstiger de lagstadgade 120 dagarna.

En pafallande liten andel av de utredningar som Gverstiger fyramanadersregeln har
forlangningsbeslut. En kartlaggning visar att man i 45-65 procent av de utredningar dar
man har beviljat insatser &ven har gjort detta under utredningstiden. Det framkommer
ocksa att relativt manga heldygnsplaceringar som gors under utredningstiden inte
fortsatter efter utredningens slut.

Aven inom missbruksvarden har utredningstiderna matts for femte aret. Generellt minskar
utredningstiderna och kommunerna narmar sig varandra. Orsakerna kan vara att man lart
av varandra och foljer upp béttre. En férdjupning kring de olika delarna i
utredningsprocessen styrker de antaganden som gjorts tidigare ar, det vill sdga att styrning
och struktur paverkar mest. En tydlig enskild paverkansfaktor &r vilken rutin som finns
nar utredning ska inledas och avslutas.

Kartlaggning av vilka som har kontakt med landstingets beroendevard visar att 63 procent
av nybesoken under maj manad har denna kontakt. Antal klienter med gemensam
vardplan med beroendevarden varierar stort mellan kommunerna.



2 Inledning

Sodertérns kommuner har under manga ar jamfort sig med varandra utifran
verksamhetsstatistik och kostnader. Under de senaste aren har individ- och
familjeomsorgen dessutom i en sérskild rapport presenterat en rad mjukare varden. Inom
IFO:s karnverksamheter forsérjningsstdd, barn och ungdom samt missbruk sammanstélls
nu for andra aret bada delarna i en denna rapport, Sédertérnsnycklarna 2011, Individ- och
familjeomsorg ur ett brukar- och medborgarperspektiv. Nytt for i ar ar
sammanstéliningen av bakgrundsfaktorer (tabell 1) for de deltagande kommunerna. De
kommuner som deltar i natverket &r Botkyrka, Haninge, Huddinge, Nacka, Nyndshamn,
Salem, Sddertalje, Tyres6 och Varmdo. Tillsammans hade dessa kommuner 556 000
invanare i december 2010.
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36% 578% 556% 60.5% 504% 420% 688% 483% 288%

Tabell 1: Bakgrundsfaktorer. Siffrorna beskriver 2009, om inget annat anges.

2.1 Syfte med Sédertérnsnycklarna

Sodertdornsnycklarnas primara syfte &r att ta fram jamforande statistik for att folja
verksamheternas utveckling och att ta fram mjukdata som &r intressanta utifran
kvalitetsaspekter ur ett brukar- och medborgarperspektiv. Resultatet av jamforelserna
inom Sodertérnsnycklarna kan dels anvéndas for att folja den egna kommunens
forandringar, dels for att ta del av goda exempel fran andra kommuner som kan bli till ett
larande for fler.

2.2 Organisation

Sodertornsnycklarna leds av en styrgrupp som bestar av IFO-cheferna i de deltagande
kommunerna. Det operativa arbetet utgar ifran en arbetsgrupp bestaende av deltagare fran
samtliga kommuner under ledning av en samordnare och i samverkan med FoU
Sodertorn, dar samtliga kommuner ingar. Arbetsgruppen bestar av tre undergrupper med
ansvar for jamforelser inom forsdrjningsstdd, barn och ungdom respektive missbruk.
Deltagarna arbetar inom respektive kommun som enhetschef, utvecklings-
/kvalitetsansvariga eller systemforvaltare. Styrgruppen har beslutat vilka omraden som
ingar i arets jamforelser och arbetsgruppen har rapporterat I6pande hur arbetet med
maétningarna har genomforts.



Arbetsgruppen har traffats fem ganger under varen. Daremellan har undergrupperna
arbetat med att ta fram underlag via statistikuttag, enkater och telefonintervjuer.
Undergrupperna har ocksa bearbetat och analyserat det inkomna materialet.

2.3 Genomfdrande

Inom forsérjningsstodsomradet har tva omraden som é&r stora och omfattande att kartlagga
for forsta gangen i detta sammanhang borjat belysas: kostnader for tillfalligt boende samt
ungdomar 18-24 ar med langre perioder med forsorjningsstod. Uppgifterna for dessa
bada omraden dr hamtade ur kommunernas verksamhetssystem och grundar sig pa
Socialstyrelsens system, nytt fran 2010, for orsakskodning. Dartill har handlaggarnas
kompetens och utbildning kartlagts genom en enkat.

Inom barn och ungdom har utredningstiderna matts for femte gangen pa samma sétt som
tidigare ar. Uppgifter om utredningstider fran andra jamforelseprojekt har hamtats fran
www.jamforelse.se. Antal och orsaker till forlangningsbeslut av utredningar samt insatser
under utredningstid har undersdkts via respektive kommuns verksamhetssystem.
Fordjupning i innehallet i forhandsbedémningar har gjorts genom telefonintervju.

Aven inom missbruksomradet har utredningstiderna matts pd samma sitt som foregéende
ar. En fordjupning av vad som kan paverka utredningstiden har genomforts via skriftlig
enkat. En kartlaggning av antalet klienter som har kontakt med bade kommunen och
landstinget har gjorts genom att handlaggarna har tillfragat samtliga nybesok under maj
manad. Genom enkat till enhetscheferna har en kartlaggning av antalet gemensamma
vardplaner med landstinget kartlagts. Handldggarnas kompetens och utbildning har
inventerats genom samma enkét som inom forsérjningsstéd.

Som bilaga finns harda nyckeltal hamtade ur Kommun- och landstingsdatabasen
(Kolada). Det ar viktigt i sammanhanget att papeka att dessa siffror kan skilja sig fran
andra kéllor beroende pa att de ar utraknade utifran andra premisser.

2.4 Bortfall

Individ- och familjeomsorgen i Nyndshamns kommun har under insamlingsperioden haft
tekniska problem i sitt verksamhetssystem. Det har inte varit mojligt att ta ut rapporter
och statistik. Det har medfort att manga uppgifter fran kommunen saknas. I anslutning till
tabellerna anges nar det av nagon anledning inte gar att presentera ett resultat for en
kommun.

2.5 Uppfoljning av foregaende ars resultat

For att mojliggora kollegialt utbyte anordnades under varen 2011 en
uppfoljningskonferens utifran foregaende ars jamforelsearbete. Dagen fokuserade detta ar
pa goda exempel fran utredningar kring barn och ungdom samt misshruk. Sodertalje
informerade om arbetet utifran LEAN och Nacka presenterade sin
myndighetsutévningsform. Pa eftermiddagen berattade Tyres6 om Sérmlandsmodellen
med Oppet intag for personer med missbruksproblematik, Huddinge presenterade
projektet Behandlingsgaranti och Sodertalje berattade om sin sammanhalina vardkedja.
Dagen avslutades med en reflektion kring den da nyligen presenterade statliga
missbruksutredningen. Deltagare under dagen var styrgrupp och projektgrupp samt
gruppledare, chefer och berdrda medarbetare fran kommunerna.

3 FOrsorjningsstod

3.1 Bakgrund

Socialstyrelsen andrade fran och med 2010 sitt system for orsakskodning av
forsorjningsstod for att fa ett nationellt system for statistikinsamling som ar jamforbart
mellan kommunerna i landet. Socialstyrelsen delar upp forsorjningsstodet i tva delar,
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forsdrjningsstdd och livsforing i dvrigt. Undergrupper till dessa finns. For att val av kod
ska bli likartad har Socialstyrelsen gett ut en guide for hur kodningen ska ske. Det &r
sedan upp till varje verksamhet som handl&gger forsorjningsstdd att implementera denna i
handlaggningen. Eftersom manga kommuner fortfarande ar inne i ett 6vergangsskede kan
det material som har tagits fram och presenteras i denna rapport skilja sig mot de
uppgifter som Socialstyrelsen senare kommer att publicera. Mer information om
kategoriseringen av orsaker till ekonomiskt bistand kan hamtas pa Socialstyrelsens
hemsida.

3.2 Tillfalligt boende och bostadslésa

Da manga kommuner har stora kostnader for tillfalligt boende for akut bostadslosa var ett
av natverkets uppdrag att ta fram uppgifter kring detta. Kommunernas organisation och
hantering av fragan skiljer sig stort, varfor nedanstaende redovisning far ses som ett forsta
steg att borja belysa det komplexa omradet. Ett deluppdrag var bland annat att relatera
kostnaderna till bostadsbestand. Den uppgift som har kunnat tas fram kring
bostadsbestandet & SCB:s uppdelning pa smahus och flerbostadshus. | Tabell 1:
Bakgrundsfaktorer redovisas andel flerbostadshus av totalt bostadsbestand. | underlaget
finns ingen information om andel hyresrétter respektive bostadsratter. Uppgiften kan dock
ge en fingervisning kring hur mojligheten till andrahandsmarknaden kan se ut inom
respektive kommun.

I maj 2012 kommer Socialstyrelsen att publicera de forsta 6ppna jamforelserna om
hemloshet. De forsta jamforelserna kommer framfor allt att utga ifran kartlaggningen av
hemlGshetens omfattning, men ocksa innehalla uppgifter om bland annat kommuners
handlingsplaner och strategier mot hemléshet. | jamforelsenatverket har uppgifter begarts
in huruvida handlaggning av tillfalligt boende finns reglerat i kommunernas riktlinjer fér
socialtjansten. Vi har valt att inte vardera innehallet i riktlinjerna utan enbart konstatera
om riktlinjer finns.

| Botkyrka, Nacka, Nynashamn och Huddinge ingar riktlinjer for handlaggning av
tillfalligt boende som en del i forsorjningsstdds riktlinjer. Av dem har Nynéshamn dven
sarskilda riktlinjer for kommunkontrakt. Haninge har sérskilda riktlinjer for handlaggning
av boende. Tyresd, Salem och Varmdoé saknar riktlinjer for handlaggning av tillfalligt
boende. Uppgift om riktlinjer saknas fran Sodertalje.

Av de belopp som utbetalas som forsorjningsstdd finns en orsakskod for tillfalligt boende.
I tabell 2 framgar for hur stor andel av utbetalat forsorjningsstod under 2010 som denna
kod har anvants. Botkyrka, Nynashamn, Salem och Sodertélje kommun saknar eller hade
inte mojlighet att fa fram uppgifter om kostnader for tillfalligt boende under 2010.

& 0 )
& & ; *
& & < & A
simtal hushell mest 1810 2329 1097 738 597
forsorjningsstod

Total summa utbetalat

e s 5 74 148478 112320895 | 57352793 | 29271875 28400774
forsorjningsstod

Varav utbetalat forsorjnings-
stod till tillfilligt boende
Andel av totalt utbetalat
forsorjningsstod som av
respektive kommun kodats
tillfalligt boende

5953466 10662034 @ 6476 109 827 876 395 874

8,03 % 9,49 % 11,29 % 2,83 % 1,39 %

Tabell 2. Totalt utbetalat férsorjningsstdd for tillfalligt boende (uppgifterna avser helar 2010)



Kommentarer

Vid genomgang av kommunernas uppgifter om tillfalligt boende har det framkommit att
nagra kommuner har delat upp kostnaderna for tillfalligt boende i ytterligare
undergrupper, till exempel boende fér missbruk respektive dvriga eller boende flykting
respektive dvriga.

En iakttagelse utifran underlaget ar att de tre kommuner som har riktlinjer for sarskilt
boende ocksa har en hdgre andel av totalt utbetalat forsorjningsstod kodat tillfalligt
boende. Om detta beror pa en hogre faktisk kostnad for dessa kommuner eller att de
kommuner som har en lagre andel har valt en annan orsakskod for tillfalligt boende &r
inte utrett. Vid en jamforelse med bostadsbestandet kan noteras att de kommuner som har
betalat ut minst forsérjningsstod for tillfalligt boende ocksa har ett bostadsbestand med
minst andel flerbostadshus. (Jfr med tabell 1: Bakgrundsfaktorer).

Kostnader for tillfalligt boende utifran orsakskodning mats i ar for forsta gangen och
kostnader kan delvis saknas i redovisningen, da kommunerna kan lagga kostnader under
olika koder. Detta kan vara nagot att titta vidare pa i kommande undersokningar.

3.3 Unga hushall (18-24 ar) med ekonomiskt bistand
under ar 2010

For att fa kunskap om det aktuella laget for unga hushall med ekonomiskt bistand har en
sammanstélining gjorts av uppgifter kring dessa. Vi har inhdmtat uppgifter ur
kommunernas verksamhetssystem om hushallstyper och orsaker till beslut om
ekonomiskt bistand for de hushall som under 2010 var i aldrarna 18-24 ar. Pa grund av
olika problem har inga uppgifter gatt att fa fran Nynashamn och Sadertalje. | foljande tva
tabeller (tabell 3 och 4) redovisas uppgifterna for 6vriga kommuner.
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Unika bidragshushéll med
351 455 411 218 85 156 142
aktledare 18-24 ir under iret 7
S E E i
umma utbetalt belopp till 8120 11908 13344 7 509 2286 5627 4375

aktledare 18-24 ir (tusental kr)

Andel hushdll 18-24 ir av totala
antalet bistindshushdll

Andel utbetalt ekonomiskt bi-

stdnd av totalt belopp till hushdll =~ 8,0% 161% | 119% | 13,1%  194%  192% | 154%
18-24 dr

Genomsnittligt antal bidrags-

ménader per bidragshushall fér 5,8 4,7 4,8 4,8 5,1 5,1 47
aktledare 18-24 ir

Andel hushdll 18-24 ir med fyra
eller fler bidragsmanader

17,2 % 25,1 % 17,6 % 19,9 % 29,6 % 21,1 % 23,8%

48,1 % 53,2 % 50,1 % 55,0 % 51,8 % 52,6 % 50,7 %

Andel hushdll 18-24 ir med 11

8,2 % 9,0 % 11,2 % 6,9 % 10,6 % 12,8 % 12,0 %
eller 12 bidragsméanader : ' ik

Andel ensamstiende utan barn av _ _ o e uppath ) »
hushall 18-24 ir S 79,1 % 83,6 % 85,3 % saknas 86,0 % 84,5 %
Andel hushdll med barn av ’ el

hushall 18-24 ir L (G346 Lt Hekileio saknas 14,0 % 12,0 %

Tabell 3. Hushall 18-24 ar med ekonomiskt bistand under 2010. Uppgift om andel unga hushall av
samtliga bistandshushall samt genomsnittligt antal bidragsmanader.

| ovanstaende tabell kan man se att andelen unga hushall av samtliga hushall med
ekonomiskt bistand uppgar till mellan 17 och 29 procent av kommunernas totala antal



hushall med ekonomiskt bistand. Andelen utbetalat belopp for dessa hushall &r dock
endast mellan 8 och 19 procent av det totala beloppet. Den genomsnittliga bidragstiden
for unga hushall har varit omkring fem manader for samtliga kommuner. Av de unga
hushallen har ungefar halften haft fyra eller fler bidragsmanader under 2010. Majoriteten
av dem (mellan 79 och 87 procent) har varit ensamstaende utan barn.*

Arbetsléshet ar den dominerande orsaken till unga hushalls behov av ekonomiskt bistand
(se tabell 4). Mellan 30 och 65 procent av det ekonomiska bistandet har uppgetts bero pa
arbetsloshet med eller utan erséttning. | dessa uppgifter ingar inte orsaker som
introduktionsersattning eller spraksvarigheter. Orsakerna arbetsloshet, introduktion och
sprakhinder uppgar sammanréknat till mellan 49 och 71 procent. Andelen hushall vars
huvudsakliga orsak till ekonomiskt bistdnd har uppgetts vara ”Arbetshinder — sociala
skal” uppgick till mellan 4 och 21 procent. De enskilt stérsta orsakerna som redovisats ar
arbetslds, ingen ersattning (mellan 18 och 51 procent), introduktionsersattning (mellan 9
och 18 procent), arbetshinder — sociala skal (mellan 4 och 21 procent) samt sjuk med
intyg — ingen ersattning (mellan 4 och 15 procent).
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Arbetslishet (otillracklig, vintar

e 40,8% 46,3% 38,5% 39,3% 64,7% 43,5% 30,9%
pi eller saknar ersittning)

Introduktionsersiittning 0,0% 8,7% 10,7% 9.2% 0,0% 0,0% 17,6%

Sprikhinder 8,4% 0,3% 7,5% 8,6% 5,9% 3,3% 0,6%

Sjukskriven med likarintyg eller
med sjuk- el aktivitetsersittning 10,1% 12,4% 9,9% 18,9% 15,3% 16,9% 11,8%
(otillracklig, vintar pa eller saknar)

Forildraledig (otillricklig eller

i e 3,5% 7,.9% 2,8% 5,2% 2,6% 2,8% 4,4%
vantar pa ersattning)
Arbetshinder, sociala skiil 17,2% 15,7% 21,2% 4,3% 4,5% 16,7% 13,9%
Arbetar deltid eller heltid

A 5 il 4,0% 4,3% 3,4% 4,8% 4,8% 4,5% 6,0%

(otillricklig eller vantar pa inkomst)
Lt,an.,,torsor]nlngShlnder 1,3% 3,0% 4,6% 0,3% 0,0% 0,1% 0,5%
- tillfilliga behov
Annat férsérjningshinder 14,8% 1,4% 1,5% 9,4% 2,2% 12,3% 14,3%

Tabell 4. Hushall 18-24 ar med ekonomiskt bistdnd under 2010. Uppgift om huvudsaklig
orsak till utbetalat ekonomiskt bistand fér unga hushall under ar 2010

3.4 Kompetens hos socialsekreterare/utredare (inklusive
SOFT-handlaggare) den 31 mars 2011

| &r har Soédertorns jamforelsenatverk valt att jamfora kompetensen hos socialsekreterarna
och utredarna (inklusive SOFT-handlaggarna) inom verksamhetsomradet
forsdrjningsstod. Enligt Socialstyrelsen avses med SOFT-handlaggning hantering av

! Nynashamn genomforde i slutet av 2009 en omfattande kartlaggning av samtliga da aktuella ungdomar mellan 18 och 24
ar (77 st) genom aktgranskning och intervju med handlaggare. Resultatet visade att gruppen hade stérre problem &n vad
verksamheten hade forvantat sig. Nagra iakttagelser: 18 procent hade slutfért gymnasiet, 17 procent hade Iénearbetat ndgon
géng i livet, 13 procent hade fatt forsorjningsstdd under mer &n tva ar, 28 procent hade missbruksproblem och/eller var
kriminella, 62 procent hade konstaterade psykiska funktionshinder, 3,8 procent hade fysiska funktionshinder, 9,2 procent
var foraldrar. Sedan inventeringen gjordes har projektet "Ung i Nynas” startat. Mer information om kartlaggningen finns att
fa via Nynashamns kommun.



enklare drenden utan social problematik. Relationen socialsekreterare/utredare och SOFT-
handlaggare varierar mellan kommunerna.

Antal socialsekrete-

30 26 22 19 6 4 10 11 128
rare/utredare
}.\.ntal SOFT-hand- 13 7 2 ; 4 0 2 ; 25
liggare
Totalt 43 28 24 20 12 4 12 12 155

Tabell 5. Antal socialsekreterare/utredare och SOFT-handlaggare den 31 mars 2011 i
Soédertérnskommunerna. Uppgifter saknas for Sédertélje.

Sammanfattningsvis har Sédertérnskommunerna en ganska likvardig kompetensniva for
socialsekreterarna/utredarna (exklusive SOFT-handléggarna). Den genomsnittliga
socialsekreteraren/utredaren inom forsorjningsstod i Sodertdrn ar en 39-arig kvinna med
socionomexamen och sju ars erfarenhet av att arbeta inom verksamhetsomradet
forsorjningsstod (se tabell 6).
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Antal handliggare
30 26 22 19 6 4 10 11 128
(exkl SOFT-handl)
Andel kvinnor 87% 929% 91% 89% 83% 50% 80% 100% 88%
Andel man 13 % 8 % 9 % 11% 17% 50% @ 20% 0% 12 %
Snittdlder 43 40 36,5 36 31,5 53,5 375 40 39,3
Median der a5 | 37 | 36 | 32 | 26 | 54 | 37 | -
handliggare
Socionomexamen 80%*  96%* | 91%*  89%* 83 %* 100% 100% @ 91%*  90%
Ar i yrket, snitt 8 )3 a5 7 3 8 2,5 515 7
Procent tillsvidare 70% 889% 77% 84% 83% 50% 90% 91% 80%
Procent vikarier 30%  12%  23% 16% 17% 50% 10% 9%  20%
Antal inhyrda 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Tabell 6. Kompetens hos socialsekreterare/utredare (ej SOFT) den 31 mars 2011. Salem har ingen
funktionsindelning i sin myndighetsgrupp. Alla socialsekreterare arbetar med handlaggning i bade
forsorjningsstdds- och missbruksarenden.

* Annan grundutbildning: Botkyrka: 1 beteendevetare, 1 socialpedagog, 1 socionom (ej examen), 1
psykolog (ej examen), 1 enstaka hégskolekurser, 1 ingen hégskoleutb. Haninge: 1 beteendevetare.
Huddinge: 2 oklart vilken examen. Nacka: 1 beteendevetare, 1 samhallsvetare. Nyndshamn: 1
oklart vilken examen. Varmdo: 1 samhalls- och kulturanalysexamen.



Vissa skillnader gar att se mellan kommunerna, dar exempelvis Botkyrka hade flest
vikarier, minst andel socialsekreterare/utredare med socionomexamen och nést hogsta
snittdldern. Noterbart &r att totalt 80 procent av socialsekreterarna/utredarna i
Sddertérnskommunerna var tillsvidareanstéllda och ingen kommun, under métperioden,
hade nagon inhyrd personal.

Totalt 25 SOFT-handlaggare &r anstéllda i kommunerna. Av dem &r 92 procent kvinnor
och 8 procent man. Den genomsnittliga aldern ar 50 ar och antal ar i yrket ar 14. 65 % har
grundskola, gymnasium eller yrkesutbildning som hdgsta avslutade utbildning, medan

35 % har en hogskoleutbildning. 92 % ar tillsvidareanstallda och 8 % ar vikarier.

3.4.1 Kommentarer

Andelen inhyrd personal var noll under detta méttillfalle och andelen man var lagt (bade
vad géller socialsekreterare/utredare och SOFT-handlaggare). Hela 90 procent av
socialsekreterarna/utredarna hade en socionomexamen, vilket &r mycket positivt.
Noterbart ar att SOFT-handl&ggarna hade langre erfarenhet an
socialsekreterarna/utredarna och att framst Nynashamn och Botkyrka satsat pa att
specialisera sig pa SOFT-handlaggning.

4 Barn och ungdom

4.1 Bakgrund

Utifran formuleringen i socialtjanstlagen, 11 kap 2 § andra stycket ska en utredning
slutforas senast inom 4 manader. Finns sarskilda skal far socialnamnden besluta att
forlanga utredningen for viss tid.

For femte aret i rad har natverket matt utredningstiderna, och resultaten &r liknande dver
aren. Under de forsta aren dkade bade medelvérdet och medianen for kommunerna, for att
sedan minska 2010 och detta ar nu 6ka igen. Siffrorna skiftar aven lite mellan aren for de
olika kommunerna. Medelvardet har under de fem aren legat mellan 102 och 122 dagar.
Medianen har legat mellan 104 och 120 dagar. Andelen utredningar som gverstiger 120
dagar har under de fem aren i snitt legat mellan 35 och 41 procent. For fordjupning, se
Bilaga 3: Barnavardsutredningar 2007-2011

2009 intervjuades utredande socialsekreterare i syfte att analysera de langa
utredningstiderna. Tva slutsatser kunde dras: att manga socialsekreterare ansag att de har
fyra manader pa sig att gora en utredning oavsett dess komplexitet, samt att man vill bli
béttre pa att urskilja de utredningar som ska ta lang tid och de som inte behover gora det.

Forra aret undersoktes hur lang tid en forhandsbedomning tar, samt hur stor andel av
aktualiseringarna som leder till utredning. Slutsatsen blev att det skilde mellan 42 och 66
procent i kommunerna.

4.2 Utredningstider

Sammanfattningsvis har kommunerna i ar ett medelvarde mellan 97 och 130 dagar och ett
medianvarde mellan 107 och 122 dagar for barnavardsutredningar. Medelvardet for
samtliga kommuner &r 115 dagar och medianvardet &r 118 dagar. Andelen utredningar
som Overskrider fyramanadersregeln ligger mellan 8 och 59 procent. Tre kommuner har
sankt sin andel utredningar som 6verstiger 120 dagar kraftigt fran forra aret. Nacka hade
forra aret 46 procent och i ar 15 procent. Salem hade forra aret 26 procent och i ar 8
procent. Sodertalje hade 60 procent forra aret och 45 procent i ar. Salem har dartill det
lagsta medianvérdet och Nacka det lagsta medelvardet.
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Totalt antal utredningar 322 348 281 | 195 31 306 154 78
Medelvirde, antal dagar 130 126 106 97 112 107 115 124
Medianvirde, antal dagar 121 119 118 116 107 118 119 122

A nErednite 159 | 167 | 112 | 30 3 | 137 65 | 46
dverstigande 120 dagar
Andel utredningar

0 0 G0 0 5o o =
dverstigande 120 dagar 49% 48% 40% 15% 8% 45% 42% 59%

Tabell 7. Uppgifterna avser barnavardsutredningar som avslutats under matperioden
oktober 2010 till mars 2011 for aldersgruppen 0-17 ar. Yttrande och endagsutredningar
ingar inte. Matningen galler tiden fran beslut att inleda en utredning fram till beslut att
avsluta utredning.

4.2.1 Utredningstider —jamforelse med andra natverk

Sodertornsnatverket har jamfort sig med andra natverk i Sverige som har rapporter pa
www.jamforelse.se. Vi har inte hittat nagra storstadskommuner att jamfoéra med, men
redovisar nagra andra natverk i landet.

Andel utred-

Utredningstid, antal dagar .
ningar som

Antal invanare,

tusental dverstiger 120
Medelvirde Medianviirde dagar

Nitverket Lufsa
Alingsis, Falkoping, Lidkoping, Lilla 10-38 55-115 57-120 4-49 %
Edet, Ulricehamn, Viirgirda
Nitverket Femklovern - P 0
Hibo, Knivsta, Trosa, Gnesta 10-19 58-82 56-80 9-18 %
Niitverket Bohuslin i
Dals Ed, Firgelanda, Lysekil, Munkedal, 5-15 65-140 80-140 2-38 %
Orust, Sotenis, Stromstad, Tanum, Tjérn
Nitverket Jamfora
Bollnis, Hudiksvall, Séderhamn, 7=37 83-136 85-122 16-51 %
Alvdalen

Tabell 8.

Kommentarer

Sodertérnskommunernas medel- och mediansiffror har varit forhallandevis lika under
aren. Bakat sett a&r Huddinge den enda kommun som har hallit bade medel- och
medianvardet under 120 dagar alla fem aren. Antal utredningar som évergar 120-
dagarsgransen ar hog for samtliga kommuner. Just i ar har tva kommuner, Salem och
Nacka, visat betydligt lagre siffror.

| jamforelse med de andra natverken kan man konstatera att nagra av dem, till exempel
Femkldvern, har betydligt 1&gre siffror &n S6dertdrn kan redovisa. | Natverket Jamfora
dar kommunerna har fler invanare blir siffrorna mer jamférbara.



| betdnkandet av barnskyddsutredningen skriver utredarna i sitt férslag till LBU féljande:

”Den lagstadgade tidsgransen for en utredning ska inte ses som en normal
utredningstid utan som en bortre grans. Under utredningens géng ska barn, unga och
deras foraldrar vara delaktiga och kontinuerligt fa information s att
utredningsprocessen blir begriplig och forutsagbar. Att forkorta nuvarande tidsgrans
skulle kunna aventyra den positiva utveckling som pagar nar det galler utredningarnas
kvalitet. Daremot innebar forslaget om en tidsgrans for forhandsbedémningar att den
sammanlagda tiden fran anmalan till beslut kan forkortas.”

Fragan &r aterigen vad nasta steg blir. Ska ytterligare atgarder vidtas for att minska
utredningstiderna for S6dertérnskommunerna, eller ar detta ett rimligt resultat?

4.3 Forlangningsbeslut och skal till férlangning

Utifran formuleringen i socialtjanstlagen, 11 kap 2 § andra stycket ska en utredning
slutforas senast inom 4 manader. Finns sarskilda skl far socialndmnden besluta att
forlanga utredningen for viss tid. | forarbetet (prop 1996/97:124) till denna lagtext star:
En forlangning av tiden kan bli aktuell i sadana fall da t ex en barnpsykiatrisk utredning
eller en polisutredning i ett fall av 6vergrepp mot barn inte kan slutféras inom den
foreskrivna tiden.

Natverket har tagit fram antalet utredningar som har pagatt langre tid an de lagstadgade
fyra manaderna och andelen utredningar dar det finns ett forlangningsbeslut samt i
forekommande fall skalen for beslutet. | de arenden dér beslut om férlangning har fattats
undersoktes antal som forlangts pa grund av invantande av utlatande utifran
formuleringen i propositionen. Om inte nagot av dessa skal angavs efterfragades vilken
anledning som i sa fall angavs.

Sammanfattningsvis har kommunerna forlangningsbeslut pa mellan 24 och 75 procent av
de utredningar som har dverskridit 125 utredningsdagar. Vad galler beslutsskélen ar
mellan 15 och 50 procent sadana som anges i propositionen, det vill sdga invéantande av
utlatande/utredning fran BUP, polis till

exempel.
< .U
> (7 S0 b
F &5 & o F
=y ) & & A ) &
F & & F F & & &
¥ ¥R FF T & &
Antal avslutade utredningar ~
S 322 | 348 | 281 195 31 306 154 78
under mitperioden
b H o "
Antal utredningar som pagatt it | s 5 i : 4 5 i

mer dn 125 dagar *

Andel utredningar som har ett

e 24%  39% 30% | 75% | 67%  27% | 27%  38%
torlingningsbeslut

Andel utredningar dir besluts-
skilet till forlingning dr att
invinta utlitande/utredning
fran BUP, polis etc

18 % 15 % 39 % 44 % 50 % 24 % 25% 38 %

Andel utredningar med annat

82 % 85% 61%

=al
=)
R

50 % 76 % 75% | 62%

Tabell 9. * Har raknas "fyramanadersgransen” over 125 utredningsdagar. Uppgifterna
avser barnavardsutredningar som har avslutats under matperioden oktober 2010 till och
med mars 2011 for aldersgruppen 0-17 ar.
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De andra skal, férutom att invanta utlatande/utredning fran BUP eller polis, som
kommunerna har angett har kategoriserats i féljande rubriker: inkommit nya
anmalningar/oro mot slutet av utredningstiden; svarigheter att fa kontakt med familjen
genom uteblivna besok, sommarlov, bortresta etc; invantar konsultationsdokument fran
skolan, dom fran tingsratten, polisforhor etc; samt invantar utskottsbeslut, radslag,
godkannande av familjehem. Fler skél redovisas i bilaga 2.

De vanligaste skalen till forlangning &r att det inkommit oro mot slutet av utredningen
och att det varit svarigheter att fa kontakt med familjen.

Efter att lagen har trétt i kraft har Socialstyrelsen gett ut en handbok fér handlaggning,
”Barn och unga i socialtjansten. Utreda, planera och félja upp beslutade insatser ” (2006).
Dér tydliggdrs att andra giltiga skal for forlangning kan vara att nya anmalningar har
inkommit, att familjen har flyttat till annan ort och trots anstrangningar inte har kunnat
nas eller att familjen haller sig undan. Endast sadana forhallanden som socialtjansten inte
sjalv rar over far vara skal for forlangning. Hog arbetsbelastning, semester, byte av
handlaggare med mera ar inte godtagbara skal.

Kommentarer

Det ar en pafallande liten andel av utredningarna som Gverstiger 125 dagar som
Overhuvudtaget har ett forlangningsbeslut. Nacka och Salems kommuner sticker ut,
liksom de gjorde med utredningstiderna. De har de hdgsta andelarna utredningar med
forlangningsbeslut. Ovriga kommuner har forlangningsbeslut i farre &n 40 procent av
fallen. Beslut om forlangning av utredning ligger pa olika delegationsnivaer
Sodertérnskommunerna. | ndgra av kommunerna tas beslut om forlangning av
socialnamnd. Hur detta paverkar antal beslut och beslutsskalen ar dock oklart.

Sammantaget tycks de flesta av orsakerna till forlangning vara av godkand art, det vill
saga bade de som anges i forarbetet och de som Socialstyrelsen anger som giltiga skal.
Men det finns ocksa skal som ar tveksamma och det finns fall da skal inte anges alls.
Avrets undersékning fér anses vara en férsta belysning av frégan och det kan vara av
intresse att fordjupa sig i detta framat.

Kombinationen av hogt medel- och medianvérde pa utredningstider och ett lagt antal
forlangningsbeslut pa de utredningar som 6verstiger 125 dagar ar orovackande. Om
socialtjansten behover langre utredningstid &n fyra manader for ett enskilt arende borde
ett noggrant dvervagande som ar dokumenterat kravas.

4.4 Insatser under och efter utredningstiden

| BBIC foresprakas att insatser ska sattas in redan under utredningstiden. Natverket fick
darfor i uppdrag att undersoka antal utredningar dar insatser beviljats under
utredningstiden. Som jamforelse har natverket har undersokt antalet
barnavardsutredningar dar insats beviljats antingen enbart under utredning, enbart efter
utredning samt utredningar dar insatser beviljats bade under och efter utredning. En
uppdelning pa heldygnsinsats eller 6ppenvardsinsats har ocksa gjorts.

Av det totala antalet genomfdrda utredningar beviljades insatser i mellan 32 och 100
procent av fallen. Av dessa beviljades insatser under utredningen i mellan 45 och 65
procent av fallen.
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Antal utredningar 178 348 281 131 31 154 78
Insats I_Jﬁde indetioch efte¥ 55(28) | 14(8)  30(21) 15(12) | 1(1)  13(6)
utredning
Insats enbart under
: 19(8) | 16(13) 58(14)  2(-) 5(3) | 22(13)  12(5)
utredning
Insats enbart efter utredning | 89 (18) 71(14) 88(15) 18(0) 11(3)  27(4) 23(2)
Antal utredningar som fick 142 utr, 160utr, 50ut;, = 3lutr, | S50utr, 48 utr
insats i 41 % 57% | 38% | 100% | 32% @ 62%
av . -
Andel av dem som fick insats siig | aswe | see | eew | wmwe | sow

som fick den under utredning

Tabell 10 Siffrorna inom parentes anger antal insatser som varit heldygnsplaceringar. Fér
kolumnen “insats bade under och efter utredning” anger parentessiffran om man nagon
gang under/efter/bade under och efter utredning beslutat om heldygnsplacering.

Av de utredningar dar insatser beviljades, var spannet mer samlat mellan kommunerna:
mellan 45 och 65 procent beviljade insatser under utredningen.

Natverket har ocksa tagit in uppgifter pa typ av insatser som beviljats, med en uppdelning
mellan 6ppenvardsinsatser och heldygnsplaceringar har ocksa gjorts, fordelat pa insatser
som sattes in bade under och efter utredningen, enbart under utredningen samt enbart
efter utredningen.

Heldygnsplaceringar ar mer vanligt férekommande i utredningar dar insats beviljats bade
under och efter utredningen, i mellan 46 och 100 procent av fallen. Heldygnsplacering &ar
mindre vanligt som ett resultat av utredning, mellan 9 och 27 procent. Oppenvard &r
saledes mer vanligt forekommande som ett resultat av utredningen.

I de fall insatser sattes in endast under utredningstiden férekommer heldygnsplaceringar i
mellan 24 och 81 procent av fallen.

Salem var den kommun som totalt sett hade flest heldygnsplaceringar, 58 procent, och
Huddinge och Varmdd minst heldygnsplaceringar, 23 respektive 27 procent av alla
beviljade insatser.

Kommentar

Det &r intressant att skillnaderna mellan kommunerna &r sa stora nar det galler huruvida
en utredning far en insats eller inte. Det vacker fragan om exempelvis Tyreso inleder
utredning oftare &n Salem, vilket inte stimmer med forra arets siffror dar de tva
kommunerna hade liknande resultat pa andel aktualiseringar som leder till utredning, 47
respektive 49 procent. Eller & Salem “generésare” med bistandsbedémda insatser dn
Tyreso?

Det & manga av utredningarna som far insats enbart under utredning (mellan 4 och 44
procent, i snitt 25 procent av de som far insats) och detta faktum i kombination med de
langa utredningstiderna kan tyda pa att socialtjansten anvander utredningstiden for
forandringsarbete, att en del familjer far den hjalp de behover under utredningen.
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Det ar ocksa intressant att man under rubriken insats enbart under utredning”, det vill
séga de utredningar som beviljas insats under utredning men avslutas utan insats, finner
ett stort antal heldygnsplaceringar. Det &r viktigt att studera detta vidare.

4.5 Forhandsbeddmningar i Sodertérnsnatverket
Bakgrund

I och med beténkandet av Barnskyddsutredningen om ny lag om stéd och skydd for barn
och unga, LBU, fick natverket forra aret i uppdrag att méta tid fran aktualisering eller
anmalan till beslut om att inleda eller inte inleda utredning, samt att mata andel
aktualiseringar dar utredning inletts respektive inte inletts. Den matningen visade att
anmaélningar som ledde till utredning hade ett medelvérde pa mellan 4 och 19 dagar och
ett medianvérde mellan 0 och 14 dagar. De anmadlningar som inte ledde till utredning
hade ett medelvéarde mellan 14 och 40 dagar och ett medianvérde mellan 15 och 29 dagar.
Andelen aktualiseringar som inte ledde till utredning varierade mellan 33 och 58 procent.
Mot bakgrund av dessa resultat fick natverket i ar i uppdrag att kartlagga hur
barnavardsanmalningarna tas emot i de nio kommunerna. Natverket har intervjuat chefer
utifran utvalda fragor.

Organisation och rutiner

Sex av kommunerna har en eller flera sarskilda mottagningsgrupper for barnavarden.
Nacka kommun har en mottagningsgrupp dar dven ekonomiskt bistand ingar. Salem och
Véarmdo har inga mottagningsgrupper for barnavarden. De flesta kommunerna uppger att
de har skrivna rutiner for forhandsbedémning eller att de haller pa att formulera sig.

Forhandsbeddmningen

Vad det galler manualer och frageformular har ingen av kommunerna nagon speciell
manual for forhandsbeddmningar. En del kommuner uppger att de anvander sig av BBiC
pa olika satt, nagon anvander sig av Signs of Safety och ett par kommuner anvander
ESTER-screening vid normbrytande beteende och SDQ i andra arenden.” Vid
barnmisshandel och vald i nara relation uppger ett par kommuner att de har manualer.
Samtliga kommuner uppger att de staller fler och andra fragor an enbart fragor om sjalva
anmalan.

Pa fragan hur manga ganger man kan traffa familjen/barnet under en férhandsbedémning
svarar atta kommuner att de traffar familjen/barnet 1-2 eller max 3 ganger. En kommun
sticker ut genom att svara att de har som rutin att traffa familjen/barnet 3 ganger, forst
foraldrar och barn, sedan foraldrar och tredje gangen barnet sjalvt. Flera kommuner gor
hembesdk under férhandsbeddmningen om familjen ber om det. En kommun svarar att de
kan g6ra hembesok vid manga anonyma anmélningar. Alla kommuner uppger att de
rutinmassigt har anmalningsmote med skola och ibland med andra myndigheter som
exempelvis BUP. Tva kommuner svarar att de kan ha anmalningsmoten édven med
privatpersoner.

Overforing till utredningsgrupp

Vad det galler 6verforing fran mottagningsgrupp, MG, till utredningsgrupp, UG, for de
sju kommunerna som har MG finns det olika rutiner. | alla kommuner ar det MG som
fattar beslut om att inleda utredning eller inte. De flesta MG gor en utredningsplan
alternativt utredningsfragor eller vergripande fragestallningar till UG. Ett par kommuner
har sarskilda moten eller behandlingskonferenser for verforing da samtliga handlaggare

2 BBIC, Barns behov i centrum, &r ett system for utrednings, planering och uppfdljning inom
social barnavard.

ESTER star for Evidensbaserad STrukturerad bEdémning av Risk och skyddsfaktorer.

SDQ ar ett beddmningsinstrument som anvands for att fa en uppfattning om barns och ungdomars
psykiska hélsa.

Signs of Safety &r en utredningsmodell inom social barnavard som bygger pa ett 16sningsfokuserat
synsatt.
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ar med. Andra kommuner later cheferna for MG respektive UG ta hand om 6verféringen.
Nagon kommun har en mer skriftlig 6verféring dar kontakt mellan grupperna tas vid
behov och nagon kommun har som rutin att handlaggare fran bada grupperna ar med vid
forsta utredningsmotet med familjen.

Alla nio kommunerna har samma delegationsordning: handlaggare far fatta beslut om att
inleda, chef fattar beslut om att inte inleda.

Kommentarer

Sammanfattningsvis kan ségas att hanteringen ser ganska olika ut i kommunerna och
aven dar man har organiserat sig i mottagningsgrupp tycks dessa hantera
forhandsbedomningarna ganska olika. Det ar uppenbart att manga av kommunerna har
lagt ner stort arbete pa formen for sitt mottagande av anmalningarna och funderat mycket
pa innehallet i en forhandsbedémning.

Vid intervjuerna framkommer i manga fall att cheferna anser att det ar svart att veta vilka
fragor som socialsekreterarna har stallt under intervjun med familjen och att man haft
idéer om manualer eller frageformular. En del av cheferna papekar ocksa att det &r svart
att handleda socialsekreterare i hur en férhandsbedémning gors da fa riktlinjer finns.

Varmdé kommun har tillsammans med forskare fran Orebro universitet fatt ekonomiska
medel fran Socialstyrelsen for att utforma ett beslutsstod for forhandsbedomningar som
bygger pa risk- och skyddsfaktorer. Samtliga Sodertérnskommuner har visat intresse for
att delta i arbetet med att sékerstélla detta beslutsunderlag.

5 Missbruk

5.1 Utredningstider

Utredningstiderna inom missbruksomradet har foljts under flera ar. Arets matning ar den
femte som genomfors. Uppgifterna avser utredningar som avslutades under
métperioderna augusti—december 2006, januari—juni 2008, januari—juni 2009, oktober
2009-mars 2010 samt arets matning oktober 2010-mars 2011. Yttranden och
endagsutredningar ingar inte.
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Totalt antal utred-
ningar som avslutats 146 162 177
under perioden

~1
U

28 44 149 56 50

Medehiarde for antal 58 34 76 36 38 69 47 3 5
utredningsdagar

3]
[¥5]
L

p—

Medianvirde for an-

tal utredningsdagar o o 64 49 86 54 43 32 42

Antal utredningar

overstigande 120 10 36 35 20 9 8 1 0 3
dagar

Andel utredningar i

procent overstigande 7% 22% 20% 27% [ 32% [ 18% | 1% 0% 6%
120 dagar

Tabell 11. Utredningstider for vuxna missbrukare, 1 oktober 2010-31 mars 2011
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5.1.1 Utredningsdagar, medelvarde
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Tabell 12 Antal utredningsdagar for vuxna missbrukare, medelvarde

Sedan forra arets matning har alla kommuner utom tva, Nacka och Salem, minskat
medelvérdet for sina utredningstider. Bade Salem och Nacka har ¢kat sina medelvérden
med 6ver 30 dagar. Sodertélje och Tyreso, som tillsammans med Salem hade de l&gsta
medelvérdena 2010, ligger kvar pa samma niva. (Utredningsdagarna i Tyreso har minskat
marginellt.) Ovriga kommuner har minskat sina medelvarden med mellan tre (Botkyrka
och Huddinge) och 26 dagar (Varmds). Over tid fortsitter den generella trenden med
minskande medelvarden och minskande skillnader mellan kommunerna. Arets hogsta
medelvarde, 86 dagar, ar det lagsta sedan 2006. Det ligger klart under forra arets pa 110
dagar. Sett 6ver tid haller Botkyrka den jamnaste nivan. De senaste tre aren har Haninges
nivaer minskat stort.

Utredningsdagar mediantid
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Tabell 13 Antal utredningsdagar for vuxna missbrukare, medianvarde

Fem kommuner 6kar sitt medianvarde jamfort med forra aret. | de évriga tre kommuner
dar en jamforelse kan goras med foregaende ar minskar medianvardet. For Salems del
finns inga jamforelsesiffror med tidigare ar. Den storsta forandringen galler Nynashamn
som 6kar med 26 dagar. Nacka dkar medianvardet med 22 dagar medan Varmdod minskar
sitt medianvarde med lika manga dagar.

Kommentarer

Medan medelvardet gar mot minskande skillnader mellan kommunerna &r trenden for
medianvérdena inte lika tydlig. Skillnaden mellan hégsta och lagsta medelvérde var 14,5
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dagar lagre 2011 jamfort med 2010. Skillnaden mellan kommunernas medianvérden har
daremot 6kat mellan aren. Nynashamn, som har arets hogsta medianvarde, ligger 54
dagar hogre an Tyresd med 32 dagar. 2010 var skillnaden mellan hégsta och lagsta
medianvarde 54 dagar. De kommuner som har laga medelvarden och laga medianvarden
har fa utredningar 6ver 120 dagar.

Generellt minskar utredningstiderna. Orsaken till de minskande skillnaderna kan vara att
man har lart av varandra och foljer upp utredningstiderna battre. Nacka och Salem &r de
enda kommuner som har 6kat sin genomsnittliga utredningstid. | Nacka har man infort
utredningsmodellen ASI som en del av utredningen, vilket & mer tidskrdvande men ger
en hogre kvalitet.

2010 skickades en enkat ut till kommunerna for att fa svar pa fragor kring forhallanden
som kan paverka utredningstiderna. Slutsatsen da var att det som verkar ha kunnat
paverka utredningstiderna ar styrning och struktur. Ytterligare en faktor som sag ut att
kunna paverka utredningstidens langd ar i vilket skede en utredning startar. Tydlighet
kring utredning och insatser — att utredningen avslutas och insats pabdrjas — liksom ren
registervard bidrar till att halla nere utredningstiderna.

I &r har kommunerna besvarat en enkét for att ytterligare fordjupa kunskapen om
olikheter i deras utredningsprocesser. De svar vi har fatt styrker vara antaganden fran
foregaende ar. Huddinge har minskat sin utredningstid, men ligger fortfarande hogt
jamfort med andra kommuner. Dar har man fram till nyligen 6ppnat utredning direkt efter
telefonsamtal, som galler ansokan eller anmalan. Ovriga kommuner 6ppnar utredning
forst i samband med ett forsta besok av klienter som sjélva soker hjélp. Av enkéten
framgar ocksa att vissa kommuner inte avslutar utredningen forran en insats har inletts,
vilket forlanger utredningstiden. Nacka ar en kommun dar man till exempel vid
kontraktsvard inte avslutar utredningen forran insatsen har paborjats.

5.2 Kontakt med beroendevarden

For att fa en bild av i vilken utstrackning missbruksvardens klienter har haft kontakt med
landstingets beroendevard ombads socialsekreterarna att stélla fragan till alla nybesok
under maj ménad. Atta av de nio kommunerna i natverket har besvarat fragan. Totalt har
52 (66 procent) av de 79 personer som har varit pa nybesdk i de sju kommunerna under
maj manad uppgett kontakt med landstingets beroendevard. Siffrorna varierar mellan
kommunerna, men endast tvd kommuner — Salem och Tyreso, dar siffran uppges vara
nagot oséker — ligger under 60 procent.
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Antal nybesok 21 - 17 7 6 4 14 8 2 79
Andel som har
haft kontakt med | 62 % - 659% | 100% | 100% 25%  64% 38% 100%  66%
beroendevarden
Antal klienter
165 150 219 74 - - 172 145 136 | 1061
totalt
Andel med
gemensam vard- 20 % - 9% 0% - = 87% 55% 0% 27%
| planering

Tabell 14 Andel nybestk som har haft kontakt med landstingets beroendevard samt andel klienter
som har gemensam vardplan med beroendevarden.
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En inventering genomfordes ocksa av antalet klienter med missbruksrelaterade insatser
den 31 mars 2011, som har en gemensam vardplanering med beroendevarden. Antalet
varierar stort mellan kommunerna. Fran Salem, Nynashamn och Haninge saknas uppgift
om gemensamma vardplaner. Varmdé och Nacka har redovisat att det inte finns nagra
gemensamma vardplaner med beroendevarden. Sodertélje och Tyreso ar de kommuner
dar flest klienter har en vardplan som ar gemensam med beroendevarden.
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5.3 Kompetens missbruk

Antal handlaggare

Andel kvinnor

Andel min

Snittalder
handliggare

Medianalder
handliggare

Socionomexamen **
Ar i yrket, snitt

Ar som social-
sekreterare missbruk,
spridning i grupp

Andel som jobbat
mindre dn tvd ir med
myndighet missbruk

Ar som socialsekrete-
rare missbruk, snitt

Ar som socialsekrete-

rare missbruk, median

Andel tillsvidare
Andel vikarier

Andel ASI

Annan vidare-
utbildning efter
hogskoleutbildning

Tabell 15. * Salem har ingen funktionsindelning i sin myndighetsgrupp. Alla
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37 36 35 47
100% 100% | 91%  100%
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11% 25% | 9% 50%
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255 6 8
90% 100% | 82 % 83 %
11 % 0% 18 % 17 %
100% 100% | 100% 83 %
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709% 50 %
30% 50 %
60 54
65 55
100% 1009%
23 10
12-
0-3
29
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21 2
21 =
100% 50%
0 % 50 %
100 % 0%
100% 75%

89 %

11 %

26

64%

0-25

73 %

27 %

100 %

27 %

socialsekreterare arbetar med handlaggning i bade férsorjningsstdds- och

missbruksarenden.

100 %

0 %

0%

22

21

100 %

0 %

100 %

100 %

n

0-4

33 %

83 %

o]
-
S

50 %

** Annan grundutbildning: Huddinge: 1 samhallsvetare, Sodertélje: 1 beteendevetare, fil
kand pedagogik, 3 fil kand sociologi, Varmdo: 1GIH
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Kommentarer

Sammanfattningsvis kan man séga att kompetensnivan hos socialsekreterarna inom
Sodertérnskommunernas missbruksvard ar relativt likvardig. Knappt 90 procent av alla
socialsekreterare har socionomutbildning. | sex av nio kommuner dar alla socialsekreterare
socionomer. | de 6vriga tre kommunerna finns utredare med annan hdgskolekompetens.
Den genomsnittliga missbruksutredaren &r en kvinna pa drygt 40 ar med
socionomexamen, som har 11 ars erfarenhet av socialt arbete varav atta ars arbete inom
kommunal missbruksvard. Det 6verensstammer ganska val med den bild som 2010 gavs
av "medelbarnavardsutredaren” i Sodertdrnskommunerna.

I Nynashamn och Tyreso har alla socialsekreterare arbetat mer an tva ar. Den
genomsnittliga aldern pa handlaggarna ar hogre an i de 6vriga kommunerna, 60
respektive 52 ar, samtidigt som den genomsnittliga tiden som missbrukshandlaggare
uppgar till drygt 20 ar. Handlaggarna har dessutom arbetat nastan hela sin tid inom
missbruksvarden. | de évriga kommunerna varierar tiden som missbrukshandlaggare
mellan 2 och 9 ar.

91 procent av alla handlaggare har ASI-utbildning. Rédknar man bort Salem, dér ingen
utredare genomgatt ASI-utbildning, sa ligger snittet pa 97 procent.

64 procent har nadgon form av vidareutbildning efter socionomexamen. | Botkyrka,
Nynéshamn och Tyreso har alla socialsekreterare vidareutbildning och den &r i hog grad
missbruksrelaterad. Aven i Salem &r alla handlaggare vidareutbildade, men
utbildningarna ar inte missbruksrelaterade. Salem, som &r den minsta av natverkets
medverkande kommuner, har inte heller nagon funktionsuppdelning bland
myndighetshandlaggarna. Haninge har ingen vidareutbildad socialsekreterare och i
Sodertdlje dr endast 27 procent av socialsekreterarna vidareutbildade.
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Befolkningsuppgifter f6r 2008-2010

Befolkningen i Sodertornskommunerna uppdelade i aldersgrupper 2010

Kailla: Kommundatabasen

Kommun Nyckeltal 0-17 ar 18-64 ar 65- ar Totalt
Botkyrka Antal invdnare i 19983 52023 10 602 82 608
Haninge dldersgrupperna 0-19 ér, 17 940 48192 10922 77 054
Huddinge | 20-64droch 65 ar-W 24 120 61 286 12 047 97 453
Nacka 22684 54 493 12 931 90 108
Nynédshamn 5446 15622 4964 26 032
Salem 4097 8 894 2400 15 391
Sodertilje 19 207 53 605 13 434 86 246
Tyresé 10953 25372 6622 42 947
Virmdo 10 106 23008 5187 38 301

Befolkningen procentuellt fordelad pa aldersgrupper 2010
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Befolkningsutvecklingen i Sodertérnskommunerna 2008-2010

Kommun Nyckeltal 2008 2009 2010
Botkyrka Antal invanare totalt 2008-2010 80 055 81195 82 608
Haninge 74 968 76 237 77 054
Huddinge 94 209 95798 97 453
Nacka 85 661 88 085 90 108
Nynédshamn 25499 25781 26 032
Salem 15177 15313 15391
Sodertilje 84753 85270 86 246
Tyreso 42 332 42 602 42947
Varmdo 37376 37756 38 301
540 030 548 037 556 140




Allmant IFO

Nyckeltal: Kostnad fér individ- och familjeomsorg per invanare

Tabell 1:1 Killa: Kommundatabasen
Kommun Nyckeltal 2008 2009 2010
Botkyrka Kostnad (kr) for individ- och familjeomsorg per 4443 4521 4 860
Haninge invanare 0-w ar 3 886 4241 4398
Huddinge 3742 3910 3748
Nacka 2888 2768 2904
Nynédshamn 3486 4116 4157
Salem 2843 2454 2783
Sodertilje 6194 6 655 6 666
Tyreso 3097 3418 3502
Viarmdo 2588 3170 3265

Kostnad (kr) for individ- och familjeomsorg per invanare
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Forsorjningsstod

Nyckeltal: Kostnad (kr) for ekonomiskt bistand per invanare 0-64 ar

Tabell 2:1 Killa: Kommundatabasen
Kommun Nyckeltal 2008 2009 2010
Botkyrka Kostnad (kr) for ekonomiskt bistdnd per invanare 1420 1587 1768
Haninge 0-64 ar 1346 1392 1519
Huddinge 1102 1232 1468
Nacka 961 896 910
Nynédshamn 1402 1756 1935
Salem 581 647 927
Sodertilje 2823 3712 4117
Tyreso 717 969 1180
Viarmdo 794 877 935
Kostnad (kr) for ekonomiskt bistand per invanare 0-64 ar
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Forsorjningsstod

Nyckeltal: Andel av invanarna som nagon gang under aret har
erhallit ekonomiskt bistand

Tabell 2:2 Killa: Kommundatabasen
Kommun Nyckeltal 2008 2009 2010
Botkyrka Andel (%) av invanarna 0-W ar som nagon gang under 4,5 4,7 2,8
Haninge aret har erhallit ekonomiskt bistand, inklusive 3,8 42 2,6
Huddinge introduktionsersattning 4,1 4 2.7
Nacka 2,6 2,3 1,3
Nyndshamn 4,1 4,8 2,9
Salem 2,9 3,3 1,8
Sodertilje 10,5 11,4 7,0
Tyreso 2,2 2,5 1,6
Varmdo 2,6 2,7 1,7

Andel (%) av kommunens befolkning som nagon gang under aret har
erhadllit ekonomiskt bistand
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Forsorjningsstod

Nyckeltal: Andel (%) av hushallen som har erhallit bistand i 1-3
manader

Tabell 2:3 Killa: Kommundatabasen
Kommun Nyckeltal 2008 2009 2010
Botkyrka Andel (%) av hushéllen med ekonomiskt bisténd, 41,6 41,7 38,3
Haninge inklusive introduktionsersattning, som har erhallit 45.8 452 41,1
Huddinge bistand i 1-3 manader under aret 41,6 43,1 39,8
Nacka 38,9 40,7 39,8
Nynédshamn 46,3 40,2 37,5
Salem 46,1 51,9 44.6
Sodertilje 28,3 29,2 26,8
Tyreso 50,0 46,1 44,6
Virmdo 43,3 43,1 40,6

Andel (%) av hushallen som har erhallit bistand i 1-3 manader under
aret
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Forsorjningsstod

Nyckeltal: Andel hushall som har erhallit bistand i 10-12 manader

Tabell 2:4 Killa: Kommundatabasen
Kommun Nyckeltal 2008 2009 2010
Botkyrka Andel (%) av hushallen med ekonomiskt bisténd, 27,6 26,7 28,8
Haninge inklusive introduktionsersattning, som har erhallit 20,2 20,1 23,6
Huddinge bistdnd i 10-12 manader under éret 245 23,3 26,4
Nacka 28,2 26,5 25,5
Nynédshamn 21,6 26,1 29,5
Salem 22,8 16,0 19,9
Sodertilje 43,3 43,8 44,2
Tyreso 17,5 20,3 24,0
Viarmdo 24,7 22,6 28,1

Andel (%) av hushallen som har erhallit bistand i 10-12 manader
under aret
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Vuxna

Nyckeltal: Kostnad for heldygnsvard for vuxna missbrukare

Tabell 4:2 Killa: Kommundatabasen
Kommun Nyckeltal 2008 2009 2010
Botkyrka Kostnad (kr) for heldygnsvard av vuxna personer med 714 604 498
Haninge missbruksproblem per invanare 21-64 ar 560 728 838
Huddinge 715 707 443
Nacka 257 355 295
Nynédshamn 557 592 852
Salem 290 357 360
Sodertilje 344 345 1049
Tyreso 325 251 307
Viarmdo 214 311 235

Kostnad (kr) for heldygnsvard av vuxna personer med
missbruksproblem per invanare 21-64 ar
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Anledningen till Sodertaljes 6kning 2010 &r att kostnaderna redovisas pa ett annat satt jamfort
med tidigare ar. Egenregiverksamheten har tidigare redovisats som 6ppna insatser, men faller
nu under institutionsvard.



BILAGA 2

Andra skal att barnavardsutredningar
forlangs, utdver att invanta utlatande fran

BUP, polis etc.

Nya uppgifter inkommit

Inget skal anges

Avvaktar beslut i socialutskottet
Awvvakta skolsituation

Skolan har sommarlov
Nyinkommen information

Modern uteblev fran besok
Verkstallighet av utvisningsbeslut
Godk&nnande av familjehem
Familjen var utomlands 2 manader
Avvakta att skolans konsultationsdokument inkommer
Avvakta att handlingar ska inkomma

Avvaktar resultat av utredning pa utredningshem dar barn och foréldrar ar
placerat.

Forandrade forhallanden som paverkar utredningen, kraver uppfoljning innan ratt
insats kan beslutas.

Har inkommit flera orosanmalningar under utredningstiden.
Ungdomen har uteblivit frdn moten.

Har inkommit flera orosanmélningar under utredningstiden. Val av insats maste
utredas.

| avslutningsfasen av utredningen blir oron pa nytt stor kring situationen och
mamma,
som tidigare tackat nej till insats, anséker om stod.

Komplicerad och svarutredd familjesituation

Nya inkomna uppgifter ny inkommen ansékan som kan komma att fordndra
socialtjanstens bedémning



Polisanmélan ang oro 6ver missférhallanden i hemmet inkommer under slutet av
utredningstiden

Polisforhor ska genomforas

Rattegangsprocess pagar. Avvaktar tingsrattens dom for ev skyddsbehov.
Saknas anledning (tomt i beslutsmotivering)

Svarigheter att fa till stand moéte med foréaldrarna

Svarigheter att fa till stand mote med modern. Allvarlig oro for barnet
Undanholl sig polishandréckning vid verkstéllande av LVU § 6

Under utredningstiden har det framkommit information rérande barnens utsatthet
i

forhallande till fadern. Utredningen behdver fortga i syfte att sakerstalla att
situationen ar

tillfredsstéllande for barnen dver tid.

Val av insats maste utredas ytterligare

Utredning har ej last av foraldrarna .

Invantar familjeradslag .

Mer information behdvs innan utredning kan avslutas.
Foraldrarna/vardnadshavarna gar ej att na.

Beslutsunderlag saknas.

Nya forutséttningar vilket foranleder ansékan om LVU.
Inkommit nya uppgifter som maste utredas vidare.

Foréldrarna har varit bortresta.

Foraldrarna har ej kommit pa inbokade maéten/uteblivit fran moten.
En utredning forlangd i avvaktan pa méte med socialutskottet
En utredning forlangd da modern uteblivit fran ett flertal besok

Utredningar, som gallde syskon, forlangdes i avvaktan till att fadern kunde
komma till méten

Véntar pa omsorgsbedomning fran den interna 6ppenvarden.
Véntar pa omsorgsbedémning fran utredningshem.
Maten med familjen som blivit installda eller svart att fa kontakt med.

Nagra fa ar forlangda for att barnet &r placerat i jourhem och man soker efter
familjehem.



Bilaga 3: Barnavardsutredningar 2007-2011
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